MINISTERIO DA SAUDE
INTO SECRETARIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
INSTTUTO NAGIONAL . INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD
PREGAO ELETRONICO N@ 159/2020
PROCESSO N¢ 25057.007809/2020-90

Torna-se publico que UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA SAUDE, neste ato
representado pelo INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD,
sediado na Avenida Brasil, n2. 500, S3o Cristovao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20940-070, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de menor prego por
item, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco por lote, nos termos
da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n2 05, de
26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n? 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n?
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessd0:11/12/2020
Horario: 10:00h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO A GESTAO E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ORIENTADA A
GESTAO ESTRATEGICA, GESTAO DE PROJETOS E GESTAO DE PROCESSOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo serd realizada em lote Unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
o compdem.

13 O critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4 Cada servigo ou produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas
propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na composi¢ao
do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria

propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:
Gestdo/Unidade:
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Gestdo/Unidade: 00001/250057.
Fonte: 6151000000.
Programa de Trabalho: 10302201587590033.
Natureza de Despesa: 339040.
Cddigo de Servico SERPRO: 24970

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel bdasico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacOes inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

4, DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP
n2 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2 N3do poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 Que ndo atendam as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 Estrangeiros que ndao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
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4.2.4 Que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
4.2.5 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo
de dissolucdo ou liquidacao;
4.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consodrcio;
4.2.7 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acorddo n® 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8 Empresas cujos proprietarios, controladores ou diretores sejam Deputados ou Senadores
do Congresso Nacional nos termos do art. 54, inciso Il da Constituicdo da Republica;
4.2.9 |Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢cdo Normativa/SEGES
n2 05/2017);
4.2.10 Sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacao; ou
b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n? 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29,
inciso lll, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste drgdo contratante.

4.5 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracgdes:

4.6.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;
4.6.1.2 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdao do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 Que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
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emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;
4.6.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.
4.6.7 Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal;
4.6.8 Que os servigos sdao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n©2 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.6.9 Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.6.9.1 A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.7. A declaracdo falsa, que caracteriza comportamento inidoneo, relativa ao cumprimento
de qualquer condicdo sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, §12, da LC n? 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
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somente serdao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor mensal e anual;

6.1.2 Os precos deverdo ser expressos em Reais (RS) com no méximo 02 (duas) casas decimais
apds a virgula (ex.: RS 0,01), inclusas todas as despesas referentes 3 execuc¢do do fornecimento,
sob pena de recusa da proposta apresentada;

6.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos;

6.3.1 A Contratada deverda arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo deverda efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequac¢do contratual do
guantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa é a Unica responsdavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso
de erro ou cotagao incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

6.4.1 Cotac¢do de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execugao contratual;

6.4.2 Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente,
da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacdo, para
fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variadveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do
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previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis ou ndo apresentem as especifica¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia,
sem prejuizo das sangfes previstas em Lei e neste Edital.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
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licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor anual do lote.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.10.1. Ndo havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no mdaximo de
trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se, apds, o item anterior.

7.12. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

7.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
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valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.16. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicacdao do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

7.17. O Critério de julgamento adotado serda o menor preco/maior desconto, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢cdo automatica
para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:
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7.25.1.1. Prestados por empresas brasileiras;
7.25.1.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
7.25.1.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢Oes diferentes das prevista
deste Edital.

7.27.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7.29. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequac¢do ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao
maximo estipulado para contrata¢do neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formagdao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formac¢do de Pregos, caso exigida,, deverd ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 01 (um) dia util, contado da solicitacdo do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.
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8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, caso exigida, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5.  Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. Contenha vicio insandvel ou ilegalidade;

8.5.3. Na&o apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos
ou menor lance que:

8.5.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo, caso exigida, que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis,
medidas provisdrias e convenc¢des coletivas de trabalho vigentes.

8.6.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, caso exigida, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, serd obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.9.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
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meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

8.10.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.10.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.11 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.12. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao;

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
gue ndo haja majoracao do preco.

8.13.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.13.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

8.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacado.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a sua continuidade.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das

condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio

majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicdo de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificagdo econOGmica financeira, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n@
03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, deverda atender as condigdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentac¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
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convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante a apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacdo nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitagdo juridica:

9.8.1. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
9.8.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
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Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;
9.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econ6mico-Financeira:

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstracées contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.
9.10.3. Comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao ou do item pertinente.
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TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Apresentacdo de Atestado, no minimo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da LICITANTE, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto do Termo de Referéncia,
de forma satisfatéria, demonstrando que a LICITANTE gerencia ou gerenciou servicos de
natureza similar;

a) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos prestados
no ambito da atividade econd6mica principal ou secunddria da LICITANTE, especificadas no
contrato social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

b) Para efeito de comprovacdo de aptiddo técnica compativel ao objeto licitado ndo serao
aceitos atestados cujas comprovacoes se apresentem em forma de obrigacdo acesséria ao objeto
do servico prestado.

9.11.2. Além dos critérios de qualificacdo para habilitacdo das licitantes acima descritos, as
empresas deverdo apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedidos(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa proponente
tenha executado servicos similares aos definidos no Termo de Referéncia, a seguir descritos:

9.11.2.1. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatdrios de habilitacdo de forma a
assegurar um minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as obrigacdes contratuais
estritamente relacionados com o objeto do Termo de Referéncia, sem comprometer a
competitividade do certame. Exige- se que a empresa apresente Atestado(s) de Capacidade
Técnica que comprove(m) que a empresa proponente tenha executado:

a) Servigo de diagndstico de maturidade em Governancga de Tl com base no Cobit 5 em uma
instituicdo publica ou privada contendo minimamente a identificacdo do grau de maturidade em
todos os dominios e processos do Cobit 5, analise dos objetivos de Tl em relacdo aos objetivos
do negdcio (instituicdo), matriz de relacdo entre os processos de Tl e os objetivos do negdcio
baseada em entrevistas técnicas e o resultado final do diagndstico com conclusGes e
recomendacgdes;

b) Servico de diagndstico integrado de maturidade em Gestdo Estratégica de TI,
Gerenciamento de Projetos e Gestdo de Processos e Cultura Organizacional em instituicdo
publica ou privada contendo minimamente o resultado do diagndstico e relatdrio de
recomendag¢des técnicas;

) Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo, em uma instituigdo
publica ou privada, compreendendo no minimo o apoio as atividades de gestdo de projetos,
analise e modelagem de processos de negdcio e governanga de Tl, elaboragdo de proposta de
melhoria nos processos de trabalho de Tl com aderéncia aos processos ITIL e Cobit (apoio a
gestdo de Tl);

d) Servigos técnicos especializados em gestdao estratégica de Tl, gestdo de projetos e gestdo
de processos em uma mesma instituicdo publica ou privada, compreendendo, no minimo, a
revisdo do planejamento estratégico da Unidade, a definicdo do modelo de operagao integrado
da Unidade, envolvendo estratégia, projetos e processos, o apoio e orientacdo quanto a
estrutura organizacional alinhado aos seus processos e a estratégia da Unidade, a descricdo das
responsabilidades, o rol de produtos e servicos da Unidade, o apoio a estruturacdo de portfélio
de projetos; o mapeamento dos processos de negdcios da Unidade, a analise de riscos e
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problemas relativos a processos de negdcio, o apoio no gerenciamento de programas e projetos
incluindo monitoramento e controle do desempenho de projetos, auditoria de conformidade dos
projetos; apoio direto na gestdo de projetos estratégicos, elaboracdo de propostas de
indicadores de desempenho e de resultados da Unidade, capacitacdo em técnicas e
metodologias envolvendo estratégia, projetos e processos;
e) Comprovacao de fornecimento, implantacdo e gerenciamento de solugdo informatizada
para Gestdo de Servicos, certificada PinkVerify em ITIL nos processos de Gerenciamento de
Portfdlio, Gerenciamento de Catalogo de Servicos, Gerenciamento de Nivel de Servigos,
Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento do Conhecimento,
Gerenciamento de Mudanca e Gerenciamento de Continuidade.

9.12.2.1.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) conter o nome, endereco dos
atestadores, ou qualquer outro meio com o qual a CONTRATANTE possa manter contato com os
declarantes, e devem conter explicitamente os servicos acima listados, como forma de
comprovacgao da experiéncia solicitada.

9.12.2.1.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles
emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9.12.2.1.3. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

9.12.2.1.4. Deverao ser disponibilizadas todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos; (nos termos da orientacdo estabelecida pelo Acérddo do Plenario do TCU
n2 1.214/2013).

9.12.2.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior; (nos termos da orientacdo estabelecida pelo Acérddo do Plenario
do TCU n2 1.214/2013).

9.12.2.1.6. A LICITADORA poderd efetuar diligéncias para verificar a veracidade das
informacgdOes prestadas e documentacdes apresentadas, estando a licitante participante sujeita
as penalidades impostas pela lei.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentac¢do do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.2. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
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de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdao publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.16. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restrigdo na documentacado fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo
prazo para regularizagdo.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.12. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser apresentada em meio digital,
em arquivo Unico, por meio de funcionalidade presente no sistema COMPRASNET (upload), no
prazo de 02 (duas) horas apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.12.2. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.12.3. Apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, caso exigida, devidamente
ajustada ao lance vencedor;

10.12.4. Conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.12.5. Conter o enderego eletrénico (e-mail), nimero do telefone e telefax, endereco
comercial.

10.12.6. Conter nome completo, nimero de CPF e RG do representante legal que indicado

para assinatura do contrato e/ou ata de registro de preco.

a) Caso o representante legal indicado seja titular, diretor ou administrador da empresa
licitante deverd encaminhada codpia do ato constitutivo da empresa e suas respectivas
alteragdes, se existentes.

b) Caso o representante legal indicado pela licitante seja seu procurador, deverda ser
encaminhado o competente instrumento de procuragdo publica ou particular, com os
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respectivos dados de identificacdo, bem como os expressos poderes para assinatura de contratos
e/ou atas de registro de preco.
c) No momento da assinatura do Termo de Contrato, o licitante devera apresentar,
conforme o caso, os documentos indicados nas alineas acima em via original ou em cédpia
autenticada.

10.13. Os documentos remetidos por meio da funcionalidade do sistema Comprasnet poderao
ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualguer momento, para envio no prazo
de 02 (dois) dias Uteis para postagem ou protocolo, o qual podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério do Pregoeiro, mediante solicitacdo circunstanciada da Licitante.

10.13.2. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados Area de Licitagdes do INTO, situada na Avenida Brasil, 500, 22 andar, CEP 20940-
070, Rio de Janeiro-RJ observadas as disposi¢cdes contidas nos subitens acima.

10.14. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.14.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.15. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.15.2. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

10.16. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.17. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelecga vinculo
a proposta de outro licitante.

10.18. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.12. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo préprio do sistema.

11.13. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a

existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.
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11.13.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.
11.13.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.
11.13.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés

dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias, que comecgardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.14. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.15. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

12.2.1. A convocacdo se dard, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico (“chat”).

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular

decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.
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TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apods a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento substitutivo equivalente na forma do art. 62 da Lei n?
8.666/93.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas neste Edital.

15.2.1. A convocacao se dard, preferencialmente, por e-mail.

15.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15.2.3. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o drgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhd-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.
15.2.4. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo, por meio de decisdo
motivada.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢Ges da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no edital e seus anexos;
15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n? 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo
no instrumento contratual.

15.5. Previamente a contratacdo a Administragao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao tempordria de participagdao em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 62, Ill, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem dnus,
antes da contratacao.

15.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao
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das condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais cominacdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a
comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento
Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. N3o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. Apresentar documentacao falsa;

20.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

20.1.6. N3o mantiver a proposta;

20.1.7. Cometer fraude fiscal;

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangoes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
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pregdo para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdao falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante ou adjudicatdrio que cometer qualquer das infragSes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

20.4.1. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

20.4.1.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1
deste Edital.

20.4.2. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢ao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo
Piblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei 10.520, de 2002, na Lei n2 9.784, de 1999 e,
subsidiariamente, na Lei n? 8.666, de 199 e, ainda, na Portaria n? 94, de 08 de abril 2016
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publicada na Se¢cdao 1 do D.0.U. n2 79, de 27 de abril de 2016.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levarda em consideracao a natureza e
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, as circunstancias agravantes e
atenuantes, os antecedentes do licitante ou adjudicatdrio, bem como o dano causado a
Administracdo, observados os principios da proporcionalidade e da legalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdao estdo previstas no Termo de
Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qgualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica pelo e-mail
arlic@into.saude.gov.br

21.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacgado, serd definida e publicada nova data para a realizagdao do certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderda aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

21.7. As impugnacGes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a administragao.

22. DO FORO
22.1. E eleito o Foro Secdo Judicidria do Rio de Janeiro/RJ - Justica Federal para dirimir os

litigios que decorrerem do presente Edital que ndo possam ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 55, §22 da Lei n2 8.666/93.
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23, DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o
horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

23.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia e da legalidade, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
Orgso.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, para efeito de consulta e podera ser impresso de acordo
com as instru¢des contidas no referido enderego eletronico. Poderd, ainda, ser consultado no
endereco www.into.saude.gov.br e também poderd ser lido e/ou obtido no endereco Avenida
Brasil, n2 500, 22 andar na Area de Procedimentos Licitatérios - ARLIC, Rio de Janeiro/RJ, nos dias
Uteis, no hordrio das 09:00 horas as 16:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.12.1. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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MINISTERIO DA SAUDE

INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
NSO NacioNAL b INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD
23.12.2. ANEXO II- MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
23.12.3. ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA SOBRE

QUITAGAO DE ENCARGOS TRABALHISTAS E SOCIAIS

23.13. Em cumprimento ao disposto no paragrafo Unico do art. 38 da Lei n? 8.666/93, este
instrumento convocatdrio e seus anexos foram submetidos ao exame juridico da Consultoria
Juridica da Unido no Estado do Rio de Janeiro — CIU/RJ, conforme Parecer ne.
00458/2020/ADV/E-CJU/SSEM/CGU/AGU.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2020.
JOAO ALVES GRANGEIRO NETO

Diretor do INTO/MS
Portaria MS n2 1.242, de 06 de maio de 2019.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO A GESTAO E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ORIENTADA A
GESTAO ESTRATEGICA, GESTAO DE PROJETOS E GESTAO DE PROCESSOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO.

1.2. Este Termo de Referéncia (TR) tem como objeto a contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a gestdo e governanca de tecnologia da
informacdo orientada a gestdo estratégica, gestdao de projetos e gestdao de processos na area de
Tecnologia da Informacdo no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad —
INTO, sem dedicac¢do exclusiva de mao de obra na forma e nas condi¢Ges constantes neste Termo
de Referéncia e Anexos.

1.3. Considerando o disposto no paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520/2002, os servicos
acima descritos sdo considerados como servicos comuns, cujos padrbes de desempenho e
gualidade encontram-se objetivamente definidos neste TR, por meio de especificacdes usuais no
mercado.

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas no Comprasnet e as
especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as do Edital.

1.5. Considerando-se a inviabilidade técnica e econdmica para o parcelamento do objeto da
presente contratacdo, bem como consideradas as suas respectivas peculiaridades,
interdependéncia e natureza acesséria entre as parcelas do objeto, a contratacdo pretendida
deverad ser realizada em Menor Prego Global.

Lote Unico

Subitem Descrigao do Produto ou Servigo Natureza

Servigos de apoio técnico especializado a gestdo e governanga de
tecnologia da informacdo orientada a gestdo estratégica, gestdo de

1.1 projetos e gestdo de processos na Area de Tecnologia da Informagao - Continua
ARTI.
Servico de Capacitacdo em gestdo e governanca de tecnologia da Sob
1.2 informacdo orientada a gestdo estratégica, gestdo de projetos e gestdo Demanda

de processos.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

10.9 Estamos vivenciando uma época de profundas mudancgas no Brasil e no mundo. Se por um

lado pairam incertezas sobre o rumo das economias e suas consequéncias sociais, por outro,

nunca foi tdo importante pensar, refletir e planejar sobre cenarios e o futuro préximo (um a dois

anos, em funcdo do préprio dinamismo da realidade), visando a a¢do concreta para colocar em

pratica aquilo que foi planificado.

10.10 De fato, percebe-se que nas Uultimas décadas, as organizacGes privadas e publicas tém

procurado evoluir nos esfor¢os de planejamento e implantacdo de novas estruturas, ferramentas

e processos de governanca e gestdo, motivadas pela demanda e necessidade da prdpria

sociedade.

10.11 Especificamente para as instituicGes publicas tem sido criado marcos regulatérios e

instrumentos que fundamentam as estruturas, e possibilitam a busca por mais efetividade das

acoes, celeridade, economicidade e transparéncia na atuagdo publica junto a sociedade.

10.12 Neste contexto, um dos grandes desafios da Administracao Publica Federal na atualidade é
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a elevacdo do grau de governanca na area de Tecnologia da Informacdo, haja visto que,
atualmente, a Tl é o verdadeiro motor das organizacdes modernas podendo tanto impulsiona-las
muito adiante, como emperrar 0 seu progresso.
10.13 O Ministério da Economia, por meio da Secretaria do Governo Digital (IN SGD 01/2019)
tem realizado esforcos para fomentar e regulamentar o planejamento e a implantacao de acdes
de Tl associadas ao negodcio, alinhadas as tendéncias mundiais de incentivar a utilizacdo de
melhores praticas, e assim, executar programas e a¢des que tragam resultados para a sociedade.
10.14 Da mesma forma, o TCU — Tribunal de Contas da Unido tem realizado importantes
contribui¢cdes para um melhor planejamento e execu¢do de programas e agdes que aproximem a
area de Tl ao negdcio, e mobilizem a efetiva utilizacdo dos recursos publicos em acbes que
tragam beneficio para a Administracdo Publica Federal e para a sociedade. De fato, cita-se a
criacdo da SEFTI - Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo, em 19 de agosto de
2006, através da Resolugdo TCU n.2 193/2006 e regulamentacdo via a Resolugdo TCU n2 199 de
dezembro/2006 cuja missdo é “Assegurar que a tecnologia da informacdo agregue valor ao
negécio da Administracdo Publica Federal em beneficio da sociedade”, e especificamente, os
Acorddos TCU n°® 435/2007, 1603/2008 e 2308/2010.
10.15 0 Acérdio 1603/2008 - Plendrio contém diversas recomendagdes que visam contribuir
para que os 6rgdos atinjam seus objetivos institucionais e promovam a protecdo de informacodes
criticas, como também, garantam a correta aplicacdo dos recursos empregados na area de TI.
10.16 O Acéorddo 2308/2010 - Plendrio trata especificamente de recomendacdes aos governantes
superiores da Administracdo Publica Federal que orientem as unidades sob sua jurisdicdo,
supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de estabelecer formalmente: objetivos
institucionais de Tl alinhados as estratégias de negdcio; indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da instituicio; metas para cada
indicador definido; mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o desempenho da TI
da instituicao;.
10.17 As recomendacbes contidas nos Acérdaos TCU citados estdo respaldadas pelo modelo de
gestdo em Tl — Cobit5 -Control Objectives for Information and Related Technologies -
amplamente reconhecido e utilizado nos mercados nacional e internacional e em diversos 6rgaos
publicos, e nas normas NBR ISO/IEC 27002 2005 — Cédigo de pratica de gestdo da seguranca da
informacdo, 22313:2015 — Cddigo de pratica de gestdo de continuidade de negdcios NBR ISO/IEC
35800:2018 — Governanga corporativa de tecnologia da informacdo e ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).
10.18 O INTO — Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad também tem se
preparado para evoluir no sentido de melhorar a gestdo e governanca corporativa e de Tl, como
veremos nos proximos itens.
10.19 O INTO - Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad teve a sua origem
com a transformac¢dao do Hospital de Traumato-Ortopedia, integrante do Sistema das Unidades
de Referéncia do Ministério da Saude, oriundo da Portaria Ministerial n° 1.551, de 14 de
dezembro de 1993, sendo instituido em 1994 através da Portaria GM/MS n2. 1820, de
31/10/1994, publicada no Diario Oficial da Unido de 01/11/1994.
10.20 Trata-se de um 06rgdo publico da Administragdo Direta, cuja Estrutura Regimental
encontra-se no Decreto n2 6.860, de 27 de maio de 2009 e Portaria 3.965 de 14 de dezembro de
2010, que aprovam os regimentos internos dos 6rgdos do Ministério da Saude.
10.21 Segundo o Relatdrio de Gestao do exercicio de 2018 apresentados aos drgaos de controle
interno e externo como prestacdo de contas ordindria anual a que esta Unidade esta obrigada
nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as disposicdes das
Instru¢des Normativas TCU n? 63/2010 e n? 72/2013, da Decisdo Normativa TCU n? 161/2017 e
da Portaria-TCU n2 65/2018, Resolugdo TCU n? 234/2011 e 244/2011, o 6rgdo tem como missdo
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institucional “Promover acdes como instituto de referéncia do Sistema Unico de Satde (SUS) na
assisténcia, no ensino, na pesquisa, na prevencao e na formulacdo de politicas publicas em
traumatologia, ortopedia e reabilitagao”, e como visao de futuro “Ser reconhecido nacional e
internacionalmente como centro de exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e gestdo nas
areas de traumatologia, ortopedia e reabilitacdo.”
10.22 O Relatdrio de Gestdao 2018 enfatiza que “O Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia Jamil Haddad vem consolidando ao longo dos Ultimos anos o seu amadurecimento
institucional, visando atingir a envergadura necessaria a sua funcdo de formador de politicas
publicas de salde, através de uma crescente integra¢do ao Sistema Unico de Saude — SUS.”
10.23 Para o cumprimento de sua missdo institucional, o INTO definiu 17(dezessete) grandes
objetivos estratégicos, sejam eles:
10.23.1Garantir a melhoria do acesso a assisténcia cirurgica em Traumatologia e Ortopedia e a
reabilitacdo de pacientes ortopédicos;
10.23.2Ter exceléncia na execug¢do orcamentaria e financeira;
10.23.3Apoiar a estruturacdo da rede assistencial SUS e a articulacdo de politicas publicas em
ortopedia, traumatologia e reabilitacdo;
10.23.4Promover acdes para prevencao de doencas ortopédicas e educacdo em saude;
10.23.5Garantir a melhoria continua no cuidado ao paciente ortopédico;
10.23.6Promover a geracao e a disseminacdo de conhecimento;
10.23.7Apoiar o Ministério da Saude na otimizacdo da incorporacdo tecnoldgica em
traumatologia e ortopedia;
10.23.8Ampliar a produtividade ambulatorial e cirurgica;
10.23.9Ampliar a atuacdo em transplantes de multitecidos;

10.23.10 Promover o desenvolvimento educacional;

10.23.11 Promover a realizacdo e a publicacdo de pesquisas cientificas;
10.23.12 Desenvolver competéncias em gestao;

10.23.13 Aprimorar a gestdo da informacao;

10.23.14 Consolidar a cultura organizacional de qualidade e seguranca;
10.23.15 Atrair, desenvolver e reter as competéncias do corpo funcional;
10.23.16 Melhorar e inovar continuamente os processos de trabalho.

10.24 Mais especificamente, o Planejamento Estratégico do INTO em vigor, se fundamenta no
sistema de gestdo de desempenho conhecido por BSC (Balanced Scorecard), o qual foi
customizado para o Instituto e denominado de CONSTRUINTO 2. Este planejamento gerou um
total de 17 mapas estratégicos para cada uma das coordenagdes e divisGes do INTO. O mapa
estratégico corporativo engloba 17 objetivos estratégicos, dos quais um deles é especifico da
ARTI — A Area de Tecnologia da Informac3o do INTO: “Aprimorar as Tecnologias de Informacdo
dinamizando a gestdo do INTO e o atendimento ao publico externo”.

10.25 A ARTI estd subordinada a Coordenagdo Administrativa do INTO. Ressalte-se que o INTO
estd praticamente envolvido com todos os objetivos estratégicos acima descritos e os 17
objetivos do Mapa Estratégico Corporativo do BSC da Instituicdo, por ser motor de todo o
processo de transformagdo do INTO envolvendo informacdo e gestdo.

10.26 De fato, para que o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad
cumpra sua missdo é fundamental que suporte o acompanhamento das a¢les e atividades
desenvolvidas na Instituicdo, através de sistemas de informac¢bGes adequados que gerem
informacgdes fidedignas.

10.27 Importante salientar que o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil
Haddad (INTO) esta dando continuidade a transformacdo na sua gestdo e governanca, e est3,
adicionalmente, dando um importante passo para a consolidacdo de seu posto de exceléncia,
com importantes implicagdes quanto ao volume de negdcios da entidade, e a preméncia cada

28

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagéo: Julho/2020



MINISTERIO DA SAUDE
INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
o Naciown o INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD

vez maior de alinhar as novas tecnologias as necessidades do INTO, em particular em TI.

10.28 Desta forma, considerando as determinagdes - Ministério da Economia da Secretaria do
Governo Digital - SGD; as normatizacdes do TCU — Tribunal de Contas da Unido através da SEFTI-
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo citados, as diretrizes do Planejamento
Estratégico da Instituicdo, com objetivos diretamente relacionados ao INTO, justifica-se a
contratacdo de empresa para prestacao de servicos especializados de apoio continuado a gestao
e governanca de tecnologia da informacdo orientada a gestdo estratégica, gestdo de projetos e
gestdo de processos na Area de Tecnologia da Informacdo - ARTI do Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad — INTO, na forma e nas condi¢Ges constantes neste
Termo de Referéncia e Anexos.

10.29 Estd integrada a proposta de trabalho, a¢cbes que apoiem o suporte, a inovagdo e
evolucdo tecnoldgica visando sustentar as ac¢bGes que deverdo concretizar os objetivos
estratégicos citados no item 2.15. Assim estardo dispostos nessa proposta de trabalho, as
seguintes atividades:

10.29.1Apoiar o INTO nas acdes de planejamento e execucdo de novas tecnologias e
relacionados;

10.29.2Apoiar os setores do INTO no estudo de novas tecnologias e processos, a fim de avaliar a
viabilidade da implementacdo ou adequacado de praticas atuais do Instituto;

10.29.3Desenvolver e documentar projetos e processos que componham a implementacao,
alteracdo ou melhoria de processos e tecnologias;

10.29.4Acompanhar e monitorar o desempenho de tecnologias e processos implementados;
10.29.5Prover suporte a tecnologias em fase inicial;

10.29.6Realizar o repasse de conhecimento as areas envolvidas e seus respectivos
representantes e ou responsaveis;

10.29.7Documentacdo referencial ou técnica, visando o registro minimo do funcionamento e/ou
da especificacdo técnica de novos servigos, processos, recursos ou tecnologia aplicada;
10.29.8Auxiliar o INTO na proposicdo e discussdo a respeito de tecnologias, inovacdo e melhoria
de processos através de, mas nao limitado a:

10.29.8.1 Presenca em reunides de debate a respeito de inovacdo e tecnologia;
10.29.8.2 Presenca em eventos ligados ao assunto, neste caso, limitados as dependéncias
do INTO.

10.29.9Apoio em apresentacdo de proposicdes ou solucdes ja aprovadas, em reunides colegiadas
e comités de diretoria visando o entendimento das partes para a tomada de decisdo sobre uma
ou mais tecnologias e/ou processos.

3. DOS OBJETIVOS A ALCANCAR

3.1. O resultado esperado da contratagdo de empresa para prestacdo de servigos
especializados de apoio continuado a gestdo e governanga de tecnologia da informacgdo
orientada a gestdo estratégica, gestdao de projetos e gestao de processos é a indugdo recorrente e
sistematica de melhorias na gestdo e governanga de Tl no INTO, a partir da estruturagao de todas
as iniciativas de Tl com base nas melhores praticas de governanga e gestdo, integrada a gestao
estratégica, ao gerenciamento de projetos, e a gestdo de processos do INTO, com vistas a obter
uma gestdo orientada a resultados, maior transparéncia e melhoria dos controles para plena
execuc¢ao das atividades do INTO. Para alcancar este resultado, esta contratacao tem os seguintes
objetivos prioritarios:

3.2. Dar continuidade a implementacdao no INTO de uma cultura voltada para resultados por
meio de a¢les de governanca de Tl com vistas a assegurar que a tecnologia da informacdo
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agregue valor ao INTO em beneficio da sociedade;
3.3. Dar continuidade a Implementacao da base de conhecimento de melhores praticas de
gestdo de TI, envolvendo gestdao da estratégia, gestdo de projetos, e gestdo de processos, com
disseminacao dessas melhores praticas no ambito do INTO;
3.4. Estabelecer linguagem dUnica para o planejamento, monitoramento, controle e
gerenciamento dos programas e projetos no ambito do INTO adotando metodologias
consagradas e assegurando assim, niveis razodveis de padronizacdo e bom grau de confiabilidade
e seguranga;
3.5. Promover ac¢des voltadas a implantacdo e/ou aperfeicoamento de gestdo de niveis de
servico de TI, diretamente relacionados com a estratégia da instituicdo, de forma a garantir a
gualidade dos servicos prestados internamente, bem como a adequagao dos servigcos contratados
externamente as necessidades estratégicas do INTO;
3.6. Por fim, possibilitar ao INTO a atender as determinagcdes ME - Ministério da Economia, o
Planejamento, Orcamento e Gestdo, as normatiza¢gées do TCU — Tribunal de Contas da Unido e
Ministério da Saude e demais normas e legislacbes reguladores em relagdo a gestdo e
governanca de Tl com reflexos nos produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo no ambito
do INTO.

4. DOS ITENS E QUANTITATIVOS DOS SERVICOS

4.1. A estimativa dos quantitativos pretendidos foi realizada baseada na memdria quantitativa
realizada no ultimo contrato, colimando na elabora¢do da TABELA DESCRICAO DOS PRODUTOS E
SERVICOS apresentada abaixo.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

TABELA DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS PRODUTOS E SERVICOS

LOTE UNICO

Quantidade
Subitem Descrigao do Produto ou Servigo Unidade (N° de
unidades)

Servicos de apoio técnico especializado a
gestao (3 goyernanga‘ de :cecnolog|a} .da Pacote de
1.1 informagdo orientada a gestdo estratégica, trabalho * 12
gestdao de projetos e gestdo de processos na

Area de Tecnologia da Informacio - ARTI.
Servico de Capacitagdo em gestdo e
governanca de tecnologia da informacgao
orientada a gestdo estratégica, gestio de
projetos e gestdo de processos.

1.2 Sob Demanda 11

Notas:
* Pacote de trabalho - Conjunto de atividades que deverdo ser executadas para a confecg¢do dos
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TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

produtos a serem entregues nas cinco fases de desenvolvimento definidas no item 5.

5. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos serdao prestados por meio de Ordem de Servico solicitados conforme a
necessidade da CONTRATANTE (Modelo Anexo |, deste TR). O regime de execug¢do serd o da
Empreitada por Preco Fixo Unitdrio.

° A adocdo do critério do precgo fixo, mostra-se a forma de contratacdo mais vantajosa para
administracdo publica, posto que as eventuais empresas participantes, ao saberem da dimenséao
dos servicos e dos eventuais recursos técnicos e de pessoal que terdo que alocar no contrato,
terdo melhores condicdes de efetuar propostas com custos globais de forma a diminuir o valor da
contratacdo. Ja as unidades de medida teriam valores superiores, pois ao serem condensadas no
levantamento mensal, proporcionariam um valor maior do que um preco fixo. Consideramos
ainda o fato de que as adogOes de métricas como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de
Medida de Servicos (UMS) sdo criticadas nos Acérddos N2 2.471/2008, N2 2.037/2019 e N¢
2.502/2019 do TCU-Plenario, onde, inclusive, recomendam pela ndo utilizacdo das mesmas.

5.2. Portanto, a forma de execucdo dos servicos é a indireta com medicdo por resultados em
cada Ordem de Servico (OS), onde estdo especificadas as entregas (produtos oriundos dos
servigos) a serem executadas.

5.3. Em relagdo a execugdo dos servicos detalhados nos Itens deste Termo ressalta-se que sé
haverda pagamento mediante a comprovacdo da execucdo dos servicos efetivamente
demandados, e que os pagamentos serdo proporcionais aos quantitativos executados atrelados
ao cumprimento do acordo minimo de nivel de servigo descrito no objeto desta contratacao.

5.4.  ATIVIDADES E PRODUTOS PREVISTOS PARA SEREM DESENVOLVIDOS PARA O SUBITEM
1.1

° Para desempenho das atividades continuas referente ao subitem 1.1, a CONTRATADA
devera fornecer Solucdo de Gestdao que atenda aos requisitos descritos no Anexo Il deste Termo.
A Solugdo de Gestdo visa apoiar o processo de apoio a gestdo e governanga de tecnologia da
informacgdo orientada a gestao estratégica, gestao de projetos e gestao de processos na drea de
tecnologia da informacgao.

° As atividades referentes ao subitem “1.1. servigos de apoio técnico especializado a gestado
e governancga de tecnologia da informacdo orientada a gestdo estratégica, gestdo de projetos e
gestdo de processos na Area de Tecnologia da Informacdo — ARTI” possuem caracteristica de
execugdo continua, desta forma durante toda a vigéncia contratual deverdo ser executadas em
atendimento aos requisitos descritos neste Termo, mantendo sempre a observancia aos prazos,
qualidade dos produtos entregues e o atendimento ao Nivel de Servigo.

° Escopo das Atividades

5.4..1. Fase de Diagnostico - Diagndstico, Planejamento da Execug¢do do Produto e Mobilizagdo
dos Recursos:

5.4.1.1. Prover os recursos profissionais (técnicos e operacionais) para execug¢do das
atividades previstas no Produto;
5.4..1.2. Mapear e estabelecer os indicadores de desempenho para o Produto, com

indicadores objetivos de avaliacdo, em conformidade com a Matriz Ldgica correspondente,
desenvolvida em observancia ao procedimento apresentado no item 5 deste Termo de
Referéncia. Devem-se considerar os fundamentos de medicdo e gestdo do desempenho
estabelecido pelo método “Balanced Scorecard”;

5.4..1.3. Desenvolver o plano de trabalho do Produto, em conformidade com a cronologia
dos servicos especificada no item 5.4.3.6 contemplando o cronograma dos servigos (indicando as

atividades, responsaveis, prazos, principais marcos e as entregas a serem realizadas durante a
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execucdo do Produto), a governanca dos trabalhos, as premissas e consideracdes necessarias a
execucao do projeto, os papéis e responsabilidades das PARTES;
5.4..1.4. O plano de trabalho estabelecido nesta fase, depois de validado pela
CONTRATANTE, passara a ser vinculante ao CONTRATO. Portanto, cabera a CONTRATANTE
acompanhar todas as atividades relacionadas ao Produto P1.1 e seus respectivos prazos a partir
dele;
5.4..1.5. Analisar a situacdo atual do gerenciamento de processos na CONTRATANTE,
contemplando a Cadeia de Valor Agregado (VAC) atual, o inventario de processos ja mapeados,
redesenhados e implantados, a estrutura de gestores e arquitetos de processos, a governanca e
ferramentas atualmente em uso;
5.4..1.6. Avaliar a maturidade do modelo COBIT, comparando processos existentes,
validados por evidéncias apresentadas, desenvolvendo um relatério de maturidade destes
processos frente ao modelo COBIT 5;
5.4.1.7. Avaliar a maturidade do modelo ITIL, comparando processos existentes, validados
por evidéncias apresentadas, desenvolvendo um relatério de maturidade destes processos frente
ao modelo ITIL v3;
5.4..1.8. Avaliar a maturidade do modelo de Gestdo Estratégica, comparando processos
existentes, validados por evidéncias apresentadas, desenvolvendo um relatério de maturidade
destes processos frente ao modelo COBIT 5. Levantamento dos riscos operacionais e seus
impactos as estratégias definidas.
5.4..2. Fase de Desenho - Prover o assessoramento ao desenho dos procedimentos
operacionais, dos fluxos e estruturas de informacdao e customizacao de ferramentas do
Produto, contemplando os seguintes servigos:
5.4..2.1. Suporte ao desenho dos Processos, Fluxos de Informag¢des e Customizacdo das
Ferramentas de Gestdo Aplicadas ao Escritério de Gestdo Estratégica, Gestdo de Processos e de
Gestdo de Projetos, provendo alinhamento do escritério local, a serem implementados, as acdes
e diretrizes dos Escritdrios de Gestdo Estratégica (EGE), Gestdo de Processos (EGEPRO) e Gestdo
de Projetos (EGP) da CONTRATANTE;
5.4..2.2. Apoio a elaboracdo do plano de comunicac¢do, contemplando a estruturagdo das
acOes de comunicagdes a serem desenvolvidas para distribuir de maneira tempestiva e adequada
as informacgbes necessdrias para o engajamento das diferentes partes interessadas impactadas
pelos programas e projetos da ARTI;
5.4..2.3. Apoio a atualizacdo e/ou elaboracdo do modelo de gerenciamento estratégico,
gerenciamento de processos e gerenciamento de projetos, contemplando a adaptacdo da
metodologia, processos, organizacdo, governanga, modelos e padrdes e as ferramentas de gestao
desenvolvidos e disponibilizados pela CONTRATANTE;

5.4..2.4. Construgdo dos indicadores estabelecidos na etapa anterior, em conformidade
com a Matriz Ldgica correspondente;
5.4..2.5. Apoiar o desenvolvimento dos modelos de documentos, ferramentas e demais

itens necessdarios para a implantagao dos fluxos e estruturas.

5.4..3. Fase de Implementagao - Prover o assessoramento a implanta¢ao do Escritdrio Local de
Gestdo Estratégica, Gestao de Processos e Gestao de Projetos no ambito da CONTRATANTE,
onde destacamos os seguintes servigos:

5.4.3.1. Prover o assessoramento ao processo de Revisdo e/ou Criacdo da Carteira de
Iniciativas e Indicadores Estratégicos no ambito da CONTRATANTE, alinhadas ao Planejamento
Estratégico Institucional em vigor na CONTRATANTE;

5.4.3.2. Prover o assessoramento ao processo de criacdo e implantacdo da Politica de
Gestdo de Riscos Corporativos no ambito da CONTRATANTE, adotando o método de
gerenciamento de riscos baseado na metodologia COSO - “The Committee of Sponsoring
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Organizations of the Treadway Commission (COSO)” e as diretrizes do Escritorio de Gestdo
Estratégia (EGE) da Diretoria Executiva da CONTRATANTE;

5.4..3.3. Suporte ao desenvolvimento de atividades complementares para consolidacao
dos Mecanismos de Governanca estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.4..3.4. Apoio na estruturacdo e revisao do planejamento estratégico de TIC, resultando
no PETIC alinhado com o PE da CONTRATANTE;

5.4..3.5. Apoio na estruturacdo e revisdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo —
PDTI;

5.4..3.6. Atualizar a cadeia de valor agregado (VAC), com foco nos processos do ciclo de
vida dos empreendimentos;

5.4.3.7. Atualizar o inventdrio de processos, identificando processos novos e/ou
defasados, e avaliando sua criticidade para o negdcio e complexidade de execucao;

5.4..3.8. Priorizar os processos de negdcio em ondas e elaborar um plano diretor de
mapeamento, analise, redesenho e implantacdo de processos nas setoriais;

5.4..3.9. Atualizar a carteira de projetos, identificando, qualificando e atualizando o status

dos projetos novos e em andamento, avaliando a qualidade das informacGes disponiveis, o
desempenho do projeto/empreendimento e recomendando acdes relacionadas;

5.4..3.10. Priorizar os projetos e empreendimentos de acordo com o esfor¢co e recursos
necessarios, a importancia estratégica do empreendimento e os recursos disponiveis,
recomendando um plano diretor de projetos;

5.4..3.11. Apoio a estruturacdo, gerenciamento e operacdo da CONTRATANTE, com o
objetivo de promover a integracdo, alinhamento e direcionamento estratégico das acdes
desenvolvidas no nivel local com as diretrizes e planejamento desenvolvidos em nivel central;
5.4.3.12. Apoio a Estruturag¢ao, Gerenciamento e Manutengao de informagdes técnicas e
administrativas abrangente as questdes da Gestdo Estratégica, Tatica e Operacional da
CONTRATANTE para uso em ambiente “Sala de Situacdo”, a ser operacionalizado na estrutura de
gestdo da CONTRATANTE;

5.4..3.13. Apoiar a Implantacdo do modelo de Gestdo Estratégica, Gestdo de Processos e
Gestdo de Projetos, através da capacitacdo de servidores e demais recursos mobilizados para as
atividades, apoio a construcdo de instrugdes e termos de acordo com as partes impactadas,
implantacdo dos novos Processos, Fluxos de Informagdes, mecanismos de monitoramento,
controle e governanga e customizacdo das Ferramentas Aplicadas ao Produto.

5.4..4. Fase de Gestao de projeto - Prover o assessoramento a operag¢ao do Escritério Local de
Gestdo Estratégica, Gestao de Processos e Gestao de Projetos no ambito da CONTRATANTE,
onde destacamos os seguintes servigos:

5.4.4.1. Apoiar, através do Escritério de projetos ou similar, na CONTRATANTE, a
integracdo, alinhamento e direcionamento estratégico das a¢6es desenvolvidas na CONTRATANTE
com a estratégia definida;

5.4.4.2. Apoiar o Monitoramento da Carteira de Iniciativas e Indicadores Estratégicos no
ambito da CONTRATANTE;

5.4..4.3. Apoiar a realiza¢do das reunides de avaliagdo e replanejamento da estratégia da
CONTRATANTE;

5.4.4.4. Apoiar as a¢des desenvolvidas no processo de Gestdo de Riscos Corporativos;
5.4.4.5. Suportar o processo de melhoria continua dos Mecanismos de Governanga
alinhado com as ag¢des desenvolvidas no ambito da CONTRATANTE;

5.4..4.6. Suportar as atividades de planejamento e execu¢do de pesquisas para coleta de
dados e informacgGes que podem auxiliar no balizamento da estratégia da CONTRATANTE;
5.4..4.7. Apoiar as coordenagdes na padronizacdo e carga dos processos que suportam o

ciclo de vida dos projetos existentes no repositério da ferramenta de gerenciamento de
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processos;
5.4..4.8. Orientar e apoiar os setores nos projetos de gestao de processos;
5.4..4.9. Apoiar o monitoramento e o controle da aderéncia dos programas e projetos ao

modelo de gerenciamento de projetos implantado e a atualizacdo das informacdes no sistema de
gerenciamento de projetos;

5.4..4.10. Apoiar as acbes de reforco do novo modelo de gerenciamento de projetos,
através de capacitacdo e comunicagao junto aos servidores e prestadores de servico;

5.4..4.11. Apoiar a revisdo e atualizacdo continua do modelo de gerenciamento de projetos;
5.4.4.12. Apoiar a CONTRATANTE na preparacao das informacdes para apresentacao;
5.4..4.13. Apoiar o planejamento, preparacao e conducdo das reunibes de ciclo de vida dos
projetos e as reunides de governanca definidas no modelo de gerenciamento;

5.4..4.14. Atualizar os painéis de gestdao do portfélio e dos projetos;

5.4..4.15. Apoio na preparacdo e realizacdo das reunides de acompanhamento do PETIC e
do PDTI — ReuniGes de Analise Estratégica — RAEs;

5.4..4.16. Apoio no levantamento, avaliacdo ou planejamento de ac¢Bes que irdo compor os

controles organizacionais de iniciativas e servirdo de base para a tomada de decisdo e
documentacdo de planejamento;

5.4..4.17. Avaliacdo e acompanhamento de metas, expostas através de relatérios que
demonstraram a esturra de beneficios esperados em relacdo as acoes realizadas.

5.4..5. Fase de revisdo - Reavaliar os servicos, comparando os resultados alcan¢ados no
exercicio frente ao planejamento e aos objetivos e metas definidos, e propor um plano
atualizado para os servicos, com alteragdes necessarias ao melhor aproveitamento dos
recursos disponibilizados e das prioridades da CONTRATANTE.

5.4..6. Cronologia

5.4..6.1. Cronologias das ag¢des contadas a partir da ordem de inicio emitida a
CONTRATADA:

a) Fase de diagndstico - Concretizar a execucdo dos servicos descritos no Item 5.4.3.1, em
até 60 (sessenta) dias da data de inicio dos trabalhos;

b) Fase de desenho - Concretizar a execuc¢do dos servigos descritos no Item 5.4.3.2, em até 6
(seis) meses da data de inicio dos trabalhos;

c) Fase de implementagdo - Concretizar a execucdo dos servigos descritos no Item 5.4.3.3,
em até 12 (doze) meses da data de inicio dos trabalhos;

d) Fase de gestao de projetos - Os servigos descritos no Item 5.4.3.4 deverao ser conduzidos

permanentemente até o final do CONTRATO, de acordo com o planejamento desenvolvido na
alinea “a”, devendo ser apresentado mensalmente a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE os
relatorios de assessoramento técnico;

e) Fase de Revisdo - Concretizar a execu¢do dos servigos descritos na no Item 5.4.3.5,
transcorrido o intervalo minimo de 06 (seis) meses da prestagdo dos servigos.

Més (12| 3|4|5|6|7|8|9(10(11]|12
Fase 1
Fase 2
Fase 3
Fase 4
Fase 5

5.5. ATIVIDADES E PRODUTOS PREVISTOS PARA SEREM DESENVOLVIDOS PARA O SUBITEM
1.2

o Os servicos de Capacitagdo visam a preparacdao de técnicos e gestores da CONTRATANTE
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para absorver os conhecimentos referentes aos itens deste TR de forma que a CONTRATANTE possa
melhor usufruir de todos os beneficios oriundos da sua execugcdo. Os servicos podem ser
demandados a qualquer momento da vigéncia do contrato, desde que nao ultrapasse o limite anual
estabelecido nos grupos abaixo.
° Estes servicos sdo autorizados, sob demanda, por meio de Ordens de Servico (OS) emitidas
pela CONTRATANTE, apds reunido de alinhamento com a empresa CONTRATADA. Os servicos estao
classificados em 3 (trés) grupos a seguir descritos:
5.5..1. Grupo | - Capacitacdo em Governanga de Tl e Gestdo Estratégica.

Subitem

Descricao do Curso

Publico
Alvo *

Carga- horaria
do curso em
horas

Quant.*do
servico

121

Conceitos e Praticas de Planejamento e Gestao
Estratégica
Objetivo: capacitar o aluno nos conceitos e
praticas de Planejamento e Gestdo Estratégica.
Ndmero de vagas/curso: 15

ARTI

24

1.2.2

Governanga de Tl com base no Cobit Objetivo:
capacitar os profissionais da Tl nos conceitos
basicos do Cobit 5 e suas implicacGes para a

governancga de Tl
Numero de vagas/curso: 15

ARTI

16

1.2.3

Gerenciamento de Servigos de Tl - ITIL
Objetivo: capacitar os profissionais da Tl nos
conceitos bdsicos de gerenciamento de servigcos
de Tl com base no ITIL
Numero de vagas/curso: 15

ARTI

24

124

Gerenciamento de Riscos de Tl
Objetivo: capacitar os profissionais da Tl nos
conceitos bdsicos de gerenciamento de riscos

de Tl com base nas normas nacionais e
internacionais.
Ndmero de vagas/curso: 15

ARTI

24

5.5..2. Grupo Il — Capacitacdo em Gerenciamento de Portfélio, Programas e Projetos.

Subitem

Descricao do Curso

Publico
Alvo *

Carga-
hordria do
curso em

horas

Quantidade** do
servigco
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Gerenciamento de Projetos
Objetivo: Proporcionar aos alunos sdlidos
conhecimentos sobre as
1.2.5 melhores praticas de GP segundo o PMI, ARTI 40 3
capacitando-os a atuarem como gerentes de
projetos de qualquer natureza, porte ou
complexidade.

Numero de vagas/curso: 15

5.5..3. Grupo lll — Capacitacao em Gestdo de Processos.

Carga-horaria | Quant.**
Subitem |[Descri¢do do Curso Publico do cursoem [do servico
Alvo * horas

Fundamentos em Modelagem de Processos
Objetivo: apresentar principais conceitos e
1.2.6 abordagens praticas de modelagem de ARTI 40 3
processos de negdcio.
Numero de vagas/curso: 15

Controle de Qualidade, Auditoria e Métrica de
TI
1.2.7 Objetivo: Capacitar os profissionais da Tl em ARTI 24 1
controle de qualidade, auditoria e métricas de
TI.
Numero de vagas/curso: 15

* Quantidade do servigo: trata-se de uma previsdo de utilizacdo de cada um dos servigos de cada
grupo. O total de atividades para cada servigo foi utilizado para a previsdo do total de cada um dos
subitens do objeto contratual. A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar as quantidades de
servico que precisar de cada um dos servi¢os, independente do grupo, a maior ou menor da
previsdao de utilizagdo, respeitando os limites estabelecidos no montante total dos subitens do
objeto contratual.

o Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE que devera prover
instalacGes fisicas e infraestrutura computacional necessaria para sua realizacdo;
° Os cursos deverdo ser ministrados em sala de aula da CONTRATANTE, adequada para este

fim, em hordrio comercial, em data e horario estabelecido pela CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 10 dias Uteis;

° Para o bom aproveitamento da transferéncia do conhecimento e melhor retencdo da
aprendizagem as turmas estardo limitadas ao maximo de 15 participantes por turma;

° Todos os cursos deverdo seguir ementa constante no item 2.11 do Anexo | deste TR e ser
anexada a cada OS;
o Todos os cursos deverdao ser ministrados por profissionais capacitados da CONTRATADA.

Os cursos deverdo ser acompanhados de material didatico (impresso ou em midia eletrénica), e
emitido certificado pela CONTRATANTE, aos participantes que tenham tido um minimo de 70% de
frequéncia no curso;
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TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

5.5.
5.5.
5.5.
5.5.

5.5.
5.5.

5.5.
5.5.

Ementa minima dos cursos:
5.5..1. Conceitos e Praticas de Planejamento e Gestdo Estratégica

1.1,
1.2
1.3,
1.4

.1.5.
.1.6.

1.7.
.1.8.

Conceitos de Planejamento, Estratégia e Gestdo Estratégica;
Metodologias, PETI e PDTI;
Referencias de governo, Orgdos de Controle, SEFTI do MP;

BSC e visdo sistémica da organizacdo, os processos organizacionais, a empresa € o
ambiente interno e externo;

BSC e proposta de valor da Tl para a organizacao;

BSC e Planejamento Estratégico, Modelos de gestdo, sistemas de informacgdes
gerenciais e desempenho organizacional;

Mapa Estratégico, Objetivos Estratégicos; indicadores estratégicos;
Colocando a estratégia de Tl em pratica via projetos e processos.

5.5..2. Governanga de Tl com base no Cobit
Respondendo aos desafios de Tl - Identificar os principais desafios de Tl que
afetam as organizacdes;

5.5.

5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.

5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.

TI.

5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.
5.5.

2.1,

2.2,
.2.3.

2.4.

.2.5.
.2.6.
2.7.
.2.8.
.2.9.
.2.10.
2.11.
2.12.
.2.13.
.2.14.
.2.15.
.2.16.
2.17.
.2.18.
.2.19.

.2.20.
.2.21.
.2.22.
.2.23.
.2.24.
.2.25.
.2.26.
.2.27.

Identificar quem é responsavel pela Governanca de TI;

Identificar os principios de Governanca de TI;

Identificar como a Governanca de Tl resolve problemas de gerenciamento;
Identificar a necessidade de um guia de controle dirigido pela governanca de Tl;
Introducdo ao CobiT;

Identificar os componentes do CobiT;

Entender como CobiT satisfaz os requerimentos para um guia de controle;
Descrever como CobiT alinha com outros padrdes;

Entender como CobiT atende os requerimentos regulatérios;

Descrever como CobiT ajuda os gestores e auditores nas organizagoes;

O que o CobiT fornece;

Identificar as funcdes do framework CobiT;

Identificar as caracteristicas dos quatro dominios de TI;

Descrever o papel dos processos de Tl do CobiT;

Descrever os sete critérios de informacdes;

Descrever como CobiT define os recursos no ambiente de TI;

Descrever os Objetivos de Controles e Indicadores do CobiT;

Descrever Métricas, Fatores Criticos de Sucesso e Modelo de Maturidade do
Management Guideline;

Descrever a abordagem genérica de auditoria do Audit Guideline;
Produtos do ITGI;

Descrever os quatro produtos do ITGI;

CobiT Online;

CobiT QuickStart;

CobiT Security Baseline;

Implementation Guide for IT Governance;

Identificar como CobiT beneficia o negdcio ao ligar os objetivos de governanca de

.3. Gerenciamento de Servigos de Tl - ITIL
3.1,
3.2
.3.3.
3.4
.3.5.

Introdugdo ao ITIL;

Gerenciamento de servigo como uma pratica;

Conceitos sobre gerenciamento do servico;

Principios e modelos chave para gerenciamento de servigos;
Introducdo ao ciclo de vida do servigo;
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5.5..3.6. Ciclo de vida do servico: estratégia, desenho, transicdo, operacdo, melhoria
continua;
5.5..3.7. Tecnologia e arquitetura do gerenciamento de servigos.
5.5..4. Gerenciamento de Riscos de Ti
5.5..4.1. Conceitos bdsicos de gerenciamento de riscos de Tl com base nas normas
nacionais e internacionais;
5.5..4.2. ABNT NBR ISO/IEC 27005:2008, e outras hormas;
5.5..4.3. Introducdo a gestdo de riscos;
5.5..4.4. Organizagao para gestdo de riscos;
5.5..4.5. Identificacdo dos Ativos de avaliacdo;
5.5..4.6. Vulnerabilidades e Métodos de avaliagao;
5.5..4.7. Ameacas, Avaliacdo do impacto, Probabilidade, Andlise/avaliacdo de riscos;
5.5..4.8. Tratamento do risco, Gestdo do risco, Cenarios de risco de Tl;
5.5..4.9. Fatores de risco e Mapa de risco;
5.5..4.10. Risk IT Framework;
5.5..4.11. ISACA e CISM - Certified Information Security Manager;
5.5..4.12. Risk Management - Aplicacdo sistematica de gerenciamento de politicas,

procedimentos e praticas para as atividades de identificacdo, analise, avaliacdo de ameacas e
monitoramento de riscos;

5.5..4.13. Framework de governanca de seguranca da informacao;

5.5..4.14. Information Security Management - Dirigir, supervisionar e monitorar as atividades
relacionadas com a seguranca da informacao;

5.5..4.15. Response Management- desenvolvimento e gerenciamento da capacidade de

resposta e recuperacao de incidentes que provoquem interrupc¢des ou destruicdes no ambiente.
5.5..5. Gerenciamento de Projetos

5.5..5.1. O Ambiente corporativo e o Gerenciamento de Projetos;
5.5..5.2. Iniciando o Projeto;

5.5..5.3. Estabelecendo o Escopo do Projeto;

5.5..5.4. Desenvolvendo o Cronograma do Projeto;

5.5..5.5. Elaborando o Orgcamento do Projeto;

5.5..5.6. Estabelecendo a Organizacdo do Projeto;

5.5..5.7. Adquirindo Produtos e Servigos;

5.5..5.8. Planejando as ComunicacGes;

5.5..5.9. Gerenciando a Qualidade;

5.5..5.10. Analisando Riscos;

5.5..5.11. Montando o Plano de Gerenciamento do Projeto;
5.5..5.12. Executando e Controlando o Projeto;

5.5..5.13. Encerrando o Projeto.

5.5..6. Fundamentos em Modelagem de Processos

5.5..6.1. Introdu¢do ao BPM — Business Process Management e ABPMP CBOK® Common
Body of Knowledge;

5.5..6.2. Modelagem de processos;

5.5..6.3. Andlise de processos;

5.5..6.4. Desenho de processos;

5.5..6.5. BPMN - Business Process Modeling Notation;

5.5..6.6. Organizacdo baseada em processos, papéis e responsabilidades;
5.5..6.7. Medicdao de desempenho de processos;

5.5..6.8. Gerenciamento da qualidade de processos;

5.5..6.9. Transformacdo de processos e inovacao;
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5.5..6.10. Business Process Patterns;
5.5..6.11. Gerenciamento de mudanca;
5.5..6.12. Escritério de processos;
5.5..6.13. Metodologias de melhoria de desempenho de processos.
5.5..7. Controle de Qualidade, Auditoria e Métrica de TI
5.5..7.1. Gestao, Fiscalizacao e Auditoria de Contrato;
5.5..7.2. Legislagdo de Contratagdo no Servigo Publico - Lei 8.666/1993;
5.5..7.3. Instru¢do Normativa 01/2019;
5.5..7.4. Processo de Contratacdo;
5.5..7.5. Mensuracdo de Sistemas por APF — Métrica;
5.5..7.6. ISO/IEC 14143-1:2007;
5.5..7.7. CPM 4.3.1 (IFPUG);
5.5..7.8. Documentar a contagem de pontos de funcdo;
5.5..7.9. Manual do SISP V1.0;
5.5..7.10. Contagem de Pontos de Funcgdo;
5.5..7.11. Gestdo e Fiscalizacdo de Projetos de Alta e Baixa Plataforma
5.5..7.12. Definir Padrdes de Qualidade de entrega do Software;
5.5..7.13. Padroes de Arquitetura de Sistemas;
5.5..7.14. Processo de Desenvolvimento de Software (Rational Unified Process -RUP);
5.5..7.15. Padrées de versionamento de documentos e softwares;
5.5..7.16. Processo de Auditoria de Cdodigo;
5.5..7.17. Finalidade da Definicao de uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

6. ORCAMENTO REFERENCIAL
6.1. O orcamento estimado para contratacdo dos servicos estd distribuido por itens detalhados
no quadro a seguir:

Lote Unico

Subitem | Produto Descrigao Freq. Qtd.

Servigos de apoio técnico
especializado a gestdo e
governanca de tecnologia da
1.1 P.1.1 informacdo orientada a Mensal 12
gestdo estratégica, gestdo de
projetos e gestao de
processos

Servico de Capacitagdao em
~ Sob
1.2 P.1.2 gestdo e governanca de 11
; . ~ Demanda
tecnologia da informacao

7. PROCEDIMENTOS DE PLANEJAMENTO, ENTREGA, MEDICAO E PAGAMENTO DOS
PRODUTOS
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7.1. Planejamento dos Produtos — Matriz Légica

° Os Produtos contratuais devem ser materializados através do desenvolvimento da matriz
l6gica, que tem como objetivo conectar os resultados estratégicos da Superintendéncia até as
atividades e servicos desenvolvidos em cada Produto, indicando o caminho através do qual os
trabalhos desenvolvidos pela CONTRATADA, em determinado Produto, contribuem para os
resultados da CONTRATANTE.

° A Matriz Légica é uma ferramenta concebida para facilitar o entendimento e a
comunicacao da conexdo entre o problema a ser resolvido e as acdes a serem realizadas no
projeto, focando o trabalho nos aspectos criticos e determinantes do resultado.

° Ela pode ser definida como uma matriz que inclui, de forma organizada, as decisbes
estratégicas relativas ao investimento feito, os objetivos do projeto e como esses objetivos serdo
alcancados.

o A construcdo da matriz légica deve aplicar uma légica vertical e horizontal composta por
guatro niveis de andlise formando, ao final, uma matriz 4x4.
° A Figura 1 apresenta a estrutura conceitual da matriz ldgica:
. Premissa
. Meios de
. Indicadore e o S
Descrigao Metas verifica¢a
S (fatores
o (fontes) .
de risco)
Légica Objetivo Geral
Vertical 1 do Impacto
= Desenvolviment P
Decomposica o]
o Propdsito do
dos objetivos Produto ou .
j, . L Efetividade
estratégicos Objetivo
até Especifico
o nivel do Resultados do
Produto Produto ou Desempenh
Resultados o
Imediatos
Atividades / Operacionai
Servigos s

y

Légica Horizontal

Mecanismo de medicio dos resultados

7.2. No caso concreto dos Produtos dos Contratos, a construcdo do eixo vertical das matrizes
l6gicas deve ser feita a partir das derivagbes de causa e efeito entre as competéncias
regimentais, os objetivos e metas estratégicas da CONTRATANTE, e os processos, atividades e
acOes a serem desenvolvidas pela CONTRATADA para contribuir para o alcance da estratégia.

O objetivo final a ser alcangado é o estado de bem-estar do
grupo alvo

40

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagéo: Julho/2020



MINISTERIO DA SAUDE
AP SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
IN;O ¢
ST DAL INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

O propésito é determinado através da pergunta "como este
objetivo pode ser alcancado?"

Os produtos e entregas sao estruturas ou resultados por
meio das quais os propdsitos serdo alcancados

As atividades e servicos sdo elementos de trabalho
responsaveis por transformar (gerar valor) as entradas em
um produto ou entrega exclusiva.

As entradas sdo os insumos informacionais ou materiais
consumidos pelas atividades e servicos para produzir uma
entrega.

* Sob o controle do Gerenciamento do Projeto™ Fora do controle do
gerenciamento do projeto

7.3. Desta forma, o planejamento e a estruturacdo dos produtos consiste da construcdo do
escopo de atividades e servicos que enderecam os principais problemas e oportunidades de
melhoria identificadas no diagndstico dos servicos, evidenciando as relacdes de causa e efeito
entre as atividades e agdes dos Produtos, os resultados imediatos dos produtos, os objetivos
estratégicos especificos e os objetivos estratégicos gerais apoiados.

7.4. O escopo das atividades e servicos do produto, deve ser materializado na forma de uma
declaragdo de escopo de servigos composta por servigos classificados em duas classes — funcional
e estrutural — e em trés naturezas — permanentes, sob demanda e programadas — as quais sao
apresentadas a seguir:

7.5. Estruturais — programadas: estas sao a¢des desenvolvidas para gerar um produto novo,
alterar o padrdo atual de desempenho de determinada atividade ou servico ou desenvolver
alguma capacidade requerida a operagdo. Estas sdo a¢des classificadas como projetos, por terem
inicio e fim definidos e por terem um produto exclusivo entregue.

7.6. Funcionais — permanentes: sdo acfes de monitoramento e controle, manutencdo e
gestdo dos processos, estruturas e informagdes produzidas e consumidas no ambito de cada
Produto desenvolvidas para sustentar processos de carater continuo, ndo pontual ou
incremental, e que ndo precisam de provocagdo por parte do receptor final dos servigos para ser
produzida;

7.7. Ja a construgdo do eixo horizontal deve usar como base o modelo desenvolvido por
Martins e Marini, no Guia de Governanca para Resultados de 2010, que expde multiplos aspectos
a serem considerados na constru¢dao de um modelo de avaliagdo do desempenho. Conforme
ilustrado na Figura a seguir, eles propdem a aplicagao de trés dimensdes de resultado associadas
a cadeia de valor de determinado Produto, assim definida como o levantamento de toda a agao
OU processo necessario para gerar ou entregar produtos ou servigos a um beneficiario (Bennett,
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1976; Wholey, 1979).

-———

Dimensdes do Eficiéncia " Eficacia Efetividade
Resultado R
Trabalho
= Acgdes
= Atividades
=  Projetos
{;::E:.:} / b——» Saida =— Impactos
= Organizagdo (produtos) (resultados)
*  Cultura

7.8. Efetividade sdo os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos. Esta
classe de indicadores, mais dificil de ser mensurada (dada a natureza dos dados e o carater
temporal), esta relacionada com a missdo da CONTRATANTE. No caso especifico do Contrato, os
indicadores de efetividade sdo aqueles relacionados aos trés niveis superiores da Matriz Légica,
os quais foram definidos a partir do Mapa Estratégico da CONTRATANTE: Objetivo Geral, Objetivo
Especifico e Resultados Imediatos.
7.9. Eficacia é a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao beneficidrio
direto dos produtos e servicos. No caso especifico do Contrato, os indicadores de eficacia sao
aqueles relacionados ao nivel mais inferior da Matriz Légica, definidos a partir do planejamento
das atividades permanentes, sob demanda e programadas dos Produtos. E neste nivel que a
CONTRATADA sera medida;
7.10. Eficiéncia é a relagdo entre os produtos/servicos gerados com os insumos utilizados,
relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de
custos ou produtividade. No caso especifico do Contrato, os indicadores de eficiéncia sdo
relevantes para a propria CONTRATADA, que deve buscar meios mais eficientes de trabalho.
7.11. O modelo proposto pelos autores é completamente aderente ao conceito de matriz
l6gica, uma vez que mensura o desempenho da organizacdo a partir dos elementos da cadeia de
valor, permitindo que as organiza¢cdes analisem as principais varidveis associadas ao
cumprimento dos seus objetivos: quantos e quais insumos sdo requeridos, quais acdes
(processos, projetos etc.) sdo executadas, quantos e quais produtos/servicos sdo entregues e
guais sdo os impactos finais alcangados.
7.12. Assim, o bom desempenho do produto deve ser entendido como a sua capacidade de
entregar as atividades e servigos planejados em conformidade com o planejado, desenvolvido
durante os dois primeiros meses do contrato e suas revisGes anuais, a fim de contribuir para a
estratégia do CONTRATANTE.
7.13. Portanto, para fins de mensura¢do do desempenho dos produtos, considerar-se-a
exclusivamente os resultados de execugdo das atividades e servigos planejados para os produtos
deste Contrato, que sdo representados no nivel mais inferior da matriz légica. Os demais niveis, a
saber, “Resultados Imediatos”, “Objetivos Especificos” e “Objetivos Gerais”, serdo utilizados para
retroalimentar o processo de reavaliacdo anual dos produtos. Eles serdao instrumentos de apoio
para a conducdo das reavaliagdes anuais, oferecendo permanentemente as orientacdes
necessarias ao melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados e das melhores praticas
aplicadas ao produto.
7.14. Modelo de Avaliacao do Desempenho do Produto
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° O desempenho dos Produtos serd medido através do indicador de eficacia, indicador

representativo da capacidade da CONTRATADA entregar as atividades e servicos planejados, em
conformidade com os requisitos de execugao, no periodo programado.

° Por serem os Produtos contratuais compostos por um conjunto de atividades
permanentes, sob demanda e programadas, o cdlculo do desempenho do Produto serd realizado
através do calculo do indice de Desempenho do Produto, composto pela média ponderada da
eficacia medida para cada uma das atividades do Produto, pelos seus respectivos pesos,
definidos pela criticidade da atividade, conforme ilustrado na Figura a seguir:

Pesn da
Resultado do Produto Resultado da Atividade Pontuacgao da Atividade

Eficacia da Atividade 1 «= Critica:2 ==
r.»% 1rm%
Eficacia da Aftividade 2 <« Padrao:1 <= O n .
0% 100%

indice de
Desempenho do < b Eficcia da Atividade 3 << Padraoi1 <= O x @
Produto Px.x. 0% 100%
Eficicia da Atividade 4 <+ Critica:2 <+ (O » @
0% 100%
Eficacia da Atividade n «= Padrio:1 < O n+ .
0% 100%
° O Indice de Desempenho dos Produtos serda medido a partir da férmula a seguir:

" Pontuacdo (i) x Peso (i
op = & gao (i) 0

Onde: ) 2 Peso (i)
IDP = Indice de Desempeiuiv uu 1 1vuuy,
i = Atividade permanente, sob demanda e programada do Produto.

° Para viabilizar a medicdo dos Produtos segundo o modelo de indice apresentado na
Figura 4, serdo utilizadas as folhas de medi¢ao do produto, a serem fornecidas pela fiscaliza¢do.
° A nota (valor) obtida no indice de desempenho do produto serad avaliada segundo a

classificagdo desempenho em uma escala que varia de “0%”, representando o total
descumprimento das metas de desempenho estabelecidas para os Produtos, a “100%”,
representado o completo atendimento destas metas. A classificacdo do desempenho do produto
se dara conforme a Tabela a seguir:

Resultado do indice de
Desempenho Classificacao
do Produto
De 80,00% a 100,00% Excelente
De 60,00% a 79,99% Satisfatério
De 00,00% a 59,99% Insatisfatério
° Para aceite dos produtos, a CONTRATADA devera manter o indice de desempenho do

43

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagéo: Julho/2020



MINISTERIO DA SAUDE
INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
o Naciown o INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD
produto entre satisfatério e excelente. Os Produtos entregues sé serdao pagos quando aprovados
pela fiscalizacdo. Caso o Produto seja rejeitado pela fiscalizacdo por ndo atender aos
procedimentos técnicos e de apresentacdo previamente acordados, o mesmo sera devolvido a
CONTRATADA com as devidas indicagcdes das inconformidades apontadas, que deverdo ser
sanadas para aprovacao da referida medicao.
° As faixas de medicdo adotadas serao:
7.14..1.“Excelente” o nivel de desempenho em que o produto é considerado EM CONFORMIDADE
e é ACEITO;
7.14..2.“Satisfatorio” o nivel de aceitagdo em que o produto é considerado EM CONFORMIDADE, é
ACEITO e a CONTRATADA é solicitada a apresentar um plano de acdo para recuperar o
desempenho ao nivel excelente); e
7.14..3.“Insatisfatério” o nivel de aceitacio em que o produto NAO E ACEITO (considera-se que 0s
servicos foram executados em NAO CONFORMIDADE com os requisitos contratuais). Neste caso, o
pagamento é retido até que a CONTRATADA corrija o produto, sujeitando-se as sancdes cabiveis,
guando o caso.
7.15. Apresenta¢ao dos Produtos para Medigao
° Os resultados da execucdo dos Produtos deverdo ser apresentados individualmente e
mensalmente ao Responsdvel pelo Produto e, conjuntamente ao Fiscal do Contrato, por meio dos
Relatdrios de Assessoramento Técnico e deverda conter em sua estrutura basica, no minimo, os
tépicos a seguir:
7.15..1.Capa e Contracapa;
7.15..2.indice;
7.15..3.Apresentagao;
7.15..4.Caracterizacdo do Assessoramento;
7.15..5.1dentificacdo do Contrato de Assessoramento;
7.15..6.Escopo dos Servigos de Assessoramento Contratados;
7.15..7.Recursos Mobilizados no Produto;
7.15..8.Entregaveis e atividades planejadas para o periodo e o status;
7.15..9.Resultados alcangados;

7.15..10. Problemas, riscos e os respectivos planos de agao;

7.15..11. Atividades planejadas para o préximo periodo;

7.15..12. ConsideracGes e recomendacdes finais;

7.15..13. Documentos relevantes (atas de reunido, oficios e apresentacées);

7.15..14. Artefatos entregues no periodo;

7.15..15. Folha de Desempenho do Produto;

7.15..16. Relagdo da equipe mobilizada no periodo;

7.15..17. Outros elementos relevantes para a interpretacdo do produto.

7.16. Cronologia de producdo entrega e medicdao dos servigcos

° O modelo de medicdo e avaliacdo do desempenho dos Produtos, construidas e pactuadas

por meio dos primeiros 60 dias do Contrato e suas revisdes anuais, sdo a base para o processo de
medi¢do dos produtos de frequéncia mensal de todos os meses contratuais.

° A Figura 5 ilustra a cronologia mensal de producdo, entrega, avaliagdo e medicdao dos
produtos:

44

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagéo: Julho/2020



MINISTERIO DA SAUDE
AP SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
IN;O ¢
InsTIrUTo NACIONAL D1 INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD

Figura 5 — Cronologia do processo de producdo, entrega, avaliacdo e

medicao
Dia 01/Més n o Dia 30/Mésn  Dia 07/Més n+1 Dia 22/Més n+
Y. 30 dias 3 / 7 dias 15 dias b 4
Execugao das atividades planejadas para o Més 3
‘ Confeccao e apresentacdo
dos Produtos
Gerenciamento e
Controle dos — —'g
Servigos " —
Processamento da medicao
Execugao das atividades planejadas para o Més 4
Inicio do Més Contratual “n” Inicio do Més Contratual “n+1"
° Periodo de medicdo: é o periodo contratual de um més em que as atividades e servicos

planejados serdo executados e registrados para fins de confeccdo dos produtos de frequéncia
mensal, os quais serdo objeto de avaliacdo do desempenho. As datas calenddrio de abertura e
fechamento dos meses contratuais serdo coincidentes com o més calendario.

° Data de entrega/protocolo dos Produtos: uma vez encerrado o periodo de medicdo, a
CONTRATADA terd um prazo de sete dias para confeccionar o Produto e apresentd-lo, juntamente
com a folha de medicdo preenchida, ao respectivo Fiscal da CONTRATANTE, devendo o mesmo
ser protocolado ao final deste periodo. Nos casos em que o sétimo dia de producdo do relatério
coincidir com um dia ndo util, o prazo sera estendido até o dia util seguinte.

° Periodo de analise e recebimento dos Produtos: o Fiscal do Contrato devera avaliar os
Produtos entregues e a conformidade da medicdo apresentada (folha de medicdo) e emitir o
Termo de Recebimento no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da data de
protocolo dos mesmos pela CONTRATADA. O Termo de Recebimento deverd conter a Folha de
Medicdo do Produto devidamente preenchida e justificada, com a indicacdo da classificacdo do
desempenho do Produto para o periodo. Nos casos em que o décimo quinto dia de avaliacdo
coincidir com um dia ndo util, o prazo sera estendido até o dia util seguinte.

° A analise da aceitabilidade do Produto pelo Fiscal serd procedida conforme lista de
verificagdo abaixo:

Grupo de Avaliagao Item de Avaliagao

O Produto abordou todos os tdpicos exigidos na
apresentac¢do do Produto?

Todos os servigos pactuados por meio da matriz
l6gica do Produto foram reportados em

Completude do conformidade?

Produto
O Produto foi entregue em conjunto com todos os

artefatos, anexos, documentos e demais
elementos produzidos ao longo do Exercicio e
relacionados ao Produto?
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TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

O indice de Desempenho apurado para o Produto
Qualidade do Produto obteve resultado igual a “satisfatério” ou
“excelente”?

O Produto foi entregue, completo, até o 72 dia
consecutivo do més calendario seguinte ao
exercicio?

Ou seja, foi entregue o Relatério do Produto, a
Folha de Medicdao e demais anexos referenciados
nos demais documentos?

Tempestividade do Produto

O Produto foi executado em conformidade com os

Conformidade do Produto -
requisitos do Contrato e seus Anexos?

O Produto foi entregue em 01 (uma) via impressa
e 01 (uma) em meio digital, ou no Portal
Estratégico da CONTRATANTE?

Apresentacdo do Produto O Produto foi elaborado em lingua portuguesa,
em conformidade com a norma culta?

O Produto foi elaborado com organizacao, clareza,
objetividade e estruturacdo ldgica adequados?

8. DOS MECANISMOS DE GESTAO DO CONTRATO.

8.1. Com relacdo aos mecanismos de gestdo do futuro contrato aplicar-se-do todas as
disposicdes constantes do Art. 66 e 67 da Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993.

° A fiscalizacdo deverd ser exercida por profissionais designados pela CONTRATANTE nos
termos do Art. 67 da Lei n? 8.666/93, ndo implicando em corresponsabilidade, nem exime a
empresa CONTRATADA de responsabilidade.

° Cabera ao Fiscal do Contrato atestar os servicos que forem efetivamente executados e
aprovados.
° O recebimento e aceite dos produtos/servicos serdo realizados de acordo com o art. 73

da Lei n? 8.666/93, observados as condicBes e prazos constantes deste Termo de Referéncia, nos
seguintes termos:

o Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 05 (cinco) dias Uteis da comunicagdo escrita
da empresa a ser CONTRATADA.

° Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagao,
previsto para até 15 (quinze) dias corridos ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos
termos contratuais.

9. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1. CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
e supressbes que se fizerem no objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
estimado inicial atualizado do contrato, conforme dispde o §12 do art. 65, da Lei n? 8.666/93 e
alteragdes.

10. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. A contraprestacdo mensal sera por preco fixo. A prestacdo dos servicos serd remunerada
a partir da garantia de disponibilidade, manutencao, sustentacdo e atualizacdao dos servi¢cos que
compdem o ambiente do CONTRATANTE.
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10.2. O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado de acordo com a efetiva execucao
dos servicos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e
indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obrigacdes contratuais.
10.3. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Fatura.
10.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n? 8.666,
de 1993.
10.5. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.
10.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.
10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.
10.8. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
O prazo de validade;
A data da emissdo;
Os dados do contrato e do drgdo contratante;
O periodo de prestacao dos servicos;
O valor a pagar; e
Eventual destaque do valor de retencées tributdrias cabiveis.
10.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
10.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

° N3do produziu os resultados acordados;

° Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

° Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢dao do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

10.12. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

10.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitacdo,
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no ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.
10.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
10.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.
10.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situag¢do junto ao
SICAF.
10.18. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.
10.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
10.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.
10.21. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera,
no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.
10.22. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.
10.23. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo
aditivo.
10.24. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratacdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo
adotada.
10.25. A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo
de vale-transporte em relagdo aos empregados da CONTRATADA que expressamente optaram por
nao receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo
Decreto n? 95.247, de 17 de novembro de 1987.
10.26. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) I= (6/100) 1=0,00016438
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365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. DO REAJUSTE

11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacgdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada -
IPEA - portaria N2 6.432, de 11 de julho de 2018 exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.5. Nas aferi¢dOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12. DA GARANTIA DA EXECUCAO
12.1. adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n?
8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.
12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.
12.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).
12.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
12.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverda abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 5/2017.
12.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
° Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;
° Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
o Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
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° ObrigacdOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

12.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

12.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetdria.

12.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

12.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacgao.

12.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de dez (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

12.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
12.14. Serd considerada extinta a garantia:

° Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

° No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

12.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangGes a CONTRATADA.

12.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TR.

12.17. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a
legislagdo que rege a matéria.

12.18. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de presta¢do de servigos, sem que ocorra a interrupg¢ao do
contrato de trabalho.

12.19. Por ocasido do encerramento da prestagcdo dos servicos contratados, a Administragao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realoca¢do dos trabalhadores em outra atividade de presta¢do de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS
13.1. A CONTRATANTE podera realizar inspe¢des e diligéncias a qualquer momento da
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execucao do Contrato, a fim de garantir que os servicos prestados e os produtos estejam de
acordo com as especificacGes técnicas exigidas, bem como com os niveis de servicos definidos
neste Termo de Referéncia.

14. DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos serdo executados e os produtos entregues na sede da CONTRATANTE, na
cidade do Rio de Janeiro - RJ, nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.2. Alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, quando de
interesse da CONTRATANTE, sendo previamente autorizado pela CONTRATANTE.

14.3. Os servigos serao realizados durante a jornada de trabalho habitual de 08 (oito) horas
didrias, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente da CONTRATANTE.

15. DA EQUIPE TECNICA PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

15.1. A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, durante todo o contrato, executar os servigos
por meio de profissionais de qualificacdo compativel com os servicos descritos neste TR, na
forma deste item.

15.2. A CONTRATADA deve garantir alocacdo presencial de uma equipe minima com
profissionais qualificados suficientes para execucdo da totalidade das atividades previstas para as
tarefas continuas e sob demanda. A alocacdo minima de profissionais é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para atendimento aos requisitos de entrega, prazo e
gualidade do servico descrito em cada item deste Termo.

15.3. Para a execucdao dos servicos a CONTRATADA ndo podera compartilhar os recursos
alocados para a prestacao do objeto contratado, seja o compartilhamento parcial ou total de
atividades que nao seja inerente ao objeto deste Termo e ao CONTRATANTE.

15.4. A equipe técnica alocada para execugdao dos servicos objetos deste TR deverd ter, no
minimo, as seguintes qualificagcdes e capacitagdo técnico-profissional:

° Coordenador Técnico: graduacdo superior em engenharia, administracdo ou informatica,
pods-graduacdo em area correlata e no minimo 8 anos de experiéncia em gerenciamento de
projetos e certificagdo PMP — Project Management Professional do PMI® (inciso | do Art. 30 da
Lei 8666/93);

° Especialista em Estratégia: graduagdo superior em engenharia, administracdo ou
informatica, pés-graduacdo em 4drea correlata e no minimo 4 anos de experiéncia em gestdo
estratégica. Deve possuir experiéncia comprovada de atuagdo em pelo menos um projeto
envolvendo servigos em gestdo estratégica de Tl;

° Especialista em Governanca de Tl: graduacdo superior em engenharia, administracdao ou
informatica, com no minimo 4 anos de experiéncia em governancga de Tl, com as certificagdes
COBIT, ITIL V3;

° Especialista em Gerenciamento de Projetos: graduagdao superior em engenharia,
administracdo ou informatica, pds-graduacdo em 4drea correlata e no minimo 4 anos de
experiéncia em gerenciamento de projetos e certificacdo PMP — Project Management
Professional do PMI® (inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93);

° Especialista em Gestdao de Processos: graduacao superior em engenharia, administracao
ou informatica, pds-graduacdo em area correlata e no minimo 4 anos de experiéncia em
gerenciamento de processos (inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93);

° Técnico em Gerenciamento de Projetos e Modelagem de Processos: graduagdo superior
em engenharia, administragcdo ou informatica, pos-graduacdo em darea correlata e no minimo 3
anos de experiéncia em gerenciamento de projetos e certificagio PMP — Project Management
Professional do PMI® (inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93);
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15.5. Para o subitem 1.2 sob demanda do TR a CONTRATADA deverd observar, quando
demandadas as atividades inerentes aos referidos itens, além dos requisitos de profissionais ja
destacados acima, os seguintes perfis:
° Especialista em Qualidade, Auditoria e Métrica de Tl: graduacao superior em engenharia,
administracdo ou informatica, com no minimo 3 anos de experiéncia em tecnologia da
informacdo voltado a servigos de qualidade, auditoria e métricas de Tl, com experiéncia em
gestdo de contratos de servicos de Tl, conhecimento na Lei 8.666/93, e APF (segundo IFPUG);
° Instrutor dos Cursos: graduagao superior em engenharia, administracdao ou informatica,
pos-graduacdo em area correlata e no minimo 4 anos de experiéncia em governanca de TI,
gerenciamento de projetos ou processos ou estratégia. Deve possuir experiéncia comprovada de
atuacdo como instrutor de cursos semelhantes aos que serdao ministrados.

16. DOS PRECOS ESTIMADOS

16.1. A estimativa de precos para a contratacdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, é de 5.906.404,58 (cinco milhGes, novecentos e seis mim, quatrocentos e quatro reais e
cinquenta e oito centavos) para o periodo de 12 meses, constante na Tabela de Precos de
Referéncia a seguir, foi realizada a partir de pesquisa de mercado, com base em informacdes de
diversas fontes, estando justificado nos autos, o método utilizado, bem como as fontes dos dados
gue a subsidiaram, conforme a legislagdo vigente.

16.2. No preco estimado estdo incluidos todos os tributos, taxas, emolumentos, encargos
trabalhistas e quaisquer outros 6nus de natureza federal, estadual e/ou municipal vigentes que
se relacionem direta ou indiretamente com a execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

16.3. A proposta de preco da empresa licitante deverd ser apresentada conforme modelo do
Anexo Il e deve ter validade minima de 90 dias.

TABELA DE PREGOS DE REFERENCIA

Descrigao do Produto ou Servigo Unidade | QTDE

Servigos de apoio técnico especializado a gestdao e governanca de tecnologia Pacote de 12
da informacdo orientada a gestdo estratégica, gestao de projetos e gestao de Servico
processos na Area de Tecnologia da Informag3o. ¢

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
17.1. Os recursos or¢amentdrios necessarios ao atendimento das despesas objeto deste TR
correrdo a conta do orgamento geral da CONTRATANTE.
17.2. Caso a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo do Contrato, consignard nos préximos
exercicios em seu orgamento as dotagbes necessdrias ao atendimento dos pagamentos previstos.
16. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
17.3. Obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE.
17.4. Empregar funciondrios qualificados e devidamente capacitados na execugdo os servicos,
conforme qualificagGes profissionais descritas neste TR, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
saldrios e arcar com as demais obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indeniza¢des, substituicdes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem
gualquer responsabilidade por parte da CONTRATANTE, assim como manté-los constantemente
treinados e atualizados para o bom desempenho de suas atividades.
17.5. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagcdo pertinente, tanto na admissdao como
durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus empregados, exigidos por
forca da Lei.
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17.6. Fornecer aos seus empregados beneficios de alimentacdo e vale-transporte nos termos
da legislacao pertinente.
17.7. Qualquer outro beneficio adicional, por for¢a de lei ou ndo, que se torne necessdrio ao
bom e completo desempenho das atividades, serd integralmente assumido pela CONTRATADA.
17.8. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares da
CONTRATANTE, bem como das normas de utilizacdo e de seguranca das instalacbes e do
manuseio dos documentos.
17.9. Fornecer crachd de identificacdo a seus funcionarios, de uso obrigatério quando em
servigo.
17.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos.
17.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de mau
uso por parte de seus funcionarios.
17.12. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a
execucao dos servicos, podendo a CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.
17.13. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como todo
e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem
prévia autorizacdao formal a CONTRATANTE.
17.14. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob
sua guarda.
17.15. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios.
17.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.
17.17. Cumprir mensalmente as obrigacdes e encargos trabalhistas estabelecidos na legislacdo
em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas incorrerd, apos as notificacbes de
adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de prestacdo de servigos.
17.18. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizaggo da CONTRATANTE ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos.
17.19. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamac¢des e/ou agbes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
CONTRATANTE, procedentes da prestagao dos servicos do objeto desta Contratacdo.
17.20. Manter um profissional responsavel pelo gerenciamento dos servicos com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto
a CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE.
17.21. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares da CONTRATANTE.
17.22. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢ao dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupcgdo, seja por motivo de férias, descanso e licencas.
17.23. Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servico.
17.24. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, nas datas estabelecidas nas Ordens de Servico,
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todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos. Os
relatérios deverdo contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas.
17.25. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos.
17.26. Atender aos requisitos exigidos da CONTRATADA com rela¢ao ao Padrdao de Qualidade dos
Servigos:
° A CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos, quando demandados
por tarefas que assim o exigirem previamente na execuc¢do dos servigos, devendo ser anexada
coépia da certificacdo na Ordem de Servico correspondente, sempre que solicitado pelo
demandante;
° Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

° Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢cdes que ensejaram
sua contratagao;
° A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a responsabilidade pela

entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas previstas
contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para
atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada tarefa;

° Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade
fixados;

° Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade.

17.27. Atender os requisitos exigidos para CONTRATADA com relagdo a sigilo e seguranca da
informacao:

° Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE;
o Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e

gualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

° Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus funciondrios que ndo correspondam aos
critérios de confianga ou que perturbe a a¢do da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

° Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

o N3do veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autoriza¢dao, por
escrito, da CONTRATANTE;
° Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo

do contrato, as informacGes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as
configuragbes de hardware e de softwares decorrentes;

° Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
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CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc.;

° Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacao pertinente;
° Submeter seus funcionarios aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE.

17.28. Atender os requisitos minimos exigidos da CONTRATANTE com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de metodologia e padronizagao:

° Elaborar documentos, relatdrios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento da
execucdo das Ordens de Servicos, padronizados pelos templates para cada tipo de documentacdo
ou processo operacional;

° Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades
da CONTRATANTE em hordrio de seu expediente normal;
° Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente das

tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE;

° Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que |lhe for solicitado e exigido;
° Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos de

ordem técnica pertinentes a execucao dos servigos, que venham porventura a ser solicitado pela
CONTRATANTE;

° Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execucdo de servicos aos
seus funciondrios designados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e fazer com que as
atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela area demandante;

° Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante,
de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e otimiza¢do da solucdo;

° Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacao, procedimentos e termo de
entrega;

° Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na entrega
das tarefas e prestar a CONTRATANTE os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados;

° Acatar as determinacles feitas pela fiscalizacgdo da CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato;

° Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo da

CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

17.29. A CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos exigidos com relacdo as Normas
Gerais dos Recursos contratados:

° Ndo utilizar qualquer servidor da CONTRATANTE na execug¢do dos servigos contratados,
nos termos do que estabelece o Art. 99, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, sob pena de imediata
rescisdo contratual;

o Disponibilizar um responsavel técnico, com especialidade em geréncia de atividades e
servicos de Tecnologia da Informagdo, nos moldes a serem contratados, denominado de
Preposto, e um substituto, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo técnica do
contrato, a execucdo e coordenacao dos servicos.

17.30. Cabe ao Preposto:

° Estar disponivel e acessivel, pessoalmente ou por contato telefénico, nos dias uteis,
inclusive em feriados e finais de semana, viabilizando o contato com a CONTRATANTE;

° Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor;

° Assegurar que as determinacSes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
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CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessarios para execucdo das Ordens de
Servigos;

° Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
bom andamento dos servicos;

° Executar os procedimentos técnico/administrativos referentes aos funcionarios
disponibilizados para execuc¢do dos servicos contratados;

° Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutencdes corretivas;

° Atender as instruc6es da CONTRATANTE quanto a execuc¢do e aos hordrios de realizacdo
dos servicos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

° Fiscalizar regularmente os seus funciondrios designados para a prestacdao dos servigcos
verificando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

° Apresentar seus funciondrios com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pela
CONTRATANTE, para fins de execucao dos servicos contratados;

° Selecionar e treinar adequadamente os funcionarios disponiveis para prestacdo dos
servicos, observando a comprovacgao dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

° Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientacdo quanto a

execucao dos servicos, sempre que solicitado.

17.31. Manter durante a vigéncia do contrato a comprovacao da certificacdo da solucdo ofertada
com o selo PinkVerify em ITIL nos processos de Gerenciamento de Portfélio, Gerenciamento de
Catdlogo de Servicos, Gerenciamento de Nivel de Servicos, Gerenciamento de Incidente,
Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Mudanca e
Gerenciamento de Continuidade; da solucdo informatizada fornecida e implantada para Gestao
de Servicos em conformidade com os requisitos do Anexo Ill — Requisitos da solucdo de gestdo.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execug¢do dos servicos, respeitadas
as normas de seguranga vigentes nas suas dependéncias.

17.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucgdo
dos servicos, objeto desta TR, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos que venha a ser considerada prejudicial ou inconveniente para
a CONTRATANTE.

17.3. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes, e
eventuais alteragdes.

17.4. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
comunicando a CONTRATADA e exigindo as medidas corretivas necessarias.

17.5. Acompanhar a execu¢dao do contrato, conferir os servigos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos
Servigos.

17.6. Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

17.7. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da funcao.

17.8. Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servi¢cos
ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para
cumprimento das obrigacdes.

17.9. Avaliar os relatérios das atividades executadas pela CONTRATADA.
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17.10. Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato nas
respectivas dreas de atuacao.

18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatdrio.

19. DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. A vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada, segundo o interesse da CONTRATANTE.

19.2. Enfatiza-se o cardter de natureza continuada referente ao item 1 do objeto deste TR que
poderdo ser prorrogados, segundo a conveniéncia e o interesse da CONTRATANTE, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (meses), nos termos do inciso IV, art. 57 da Lei n° 8.666,
pelo cardter de servigos de apoio auxiliar as atividades fins da CONTRATANTE, necessarios ao
alcance efetivo de sua missdo institucional, no atual contexto de exigéncias dos 6rgdos de
controle para adequacdo as melhores praticas de Tl, visando a evolu¢do do nivel de maturidade
em gestdo e governanca em Tecnologia da Informacdo integrando gestdo da estratégia,
gerenciamento de projetos e gestdo de processos.

20. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. A forma de selecdo do objeto deste TR devera ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em observancia ao § 1 do Art. 92 do Decreto n?
7.174/10 e Art. 42 do Decreto n? 5.450/05, devido ao fato de que os servicos sdo considerados
comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n? 10.520/02.

21. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. Apresentacdo de Atestado, no minimo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da LICITANTE, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto deste Termo de
Referéncia, de forma satisfatdria, demonstrando que a LICITANTE gerencia ou gerenciou servi¢cos
de natureza similar;

21.2. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servicos prestados
no ambito da atividade econd6mica principal ou secunddria da LICITANTE, especificadas no
contrato social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas
Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

21.3. Para efeito de comprovagdo de aptiddo técnica compativel ao objeto licitado ndo serdo
aceitos atestados cujas comprovagdes se apresentem em forma de obrigagdo acesséria ao objeto
do servigo prestado.

21.4. Além dos critérios de qualificacdo para habilitacdo das licitantes acima descritos, as
empresas deverdo apresentar 01 (um) ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedidos(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa proponente
tenha executado servigos similares aos definidos nos itens deste TR, a seguir descritos.

21.5. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatérios de habilitagdo de forma a assegurar um
minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as obrigacGes contratuais estritamente
relacionados com o Objeto deste TR, sem comprometer a competitividade do certame. Exige- se
que a empresa apresente Atestado(s) de Capacidade Técnica que comprove(m) que a empresa
proponente tenha executado:

21.6. Servico de diagnodstico de maturidade em Governancga de Tl com base no Cobit 5 em uma
instituicdo publica ou privada contendo minimamente a identificacdo do grau de maturidade em
todos os dominios e processos do Cobit 5, analise dos objetivos de Tl em relacdo aos objetivos
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do negdcio (instituicdo), matriz de relagcdo entre os processos de Tl e os objetivos do negdcio
baseada em entrevistas técnicas e o resultado final do diagndstico com conclusdes e
recomendacoes;
21.7. Servico de diagndstico integrado de maturidade em Gestdo Estratégica de TI,
Gerenciamento de Projetos e Gestdo de Processos e Cultura Organizacional em instituicao
publica ou privada contendo minimamente o resultado do diagndstico e relatério de
recomendacgdes técnicas;
21.8. Servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informag¢dao, em uma instituicdo
publica ou privada, compreendendo no minimo o apoio as atividades de gestdo de projetos,
analise e modelagem de processos de negdcio e governanca de Tl, elaboracdo de proposta de
melhoria nos processos de trabalho de Tl com aderéncia aos processos ITIL e Cobit (apoio a
gestdo de Tl);
21.9. Servigos técnicos especializados em gestdo estratégica de T, gestdo de projetos e gestdo
de processos em uma mesma instituicdo publica ou privada, compreendendo, no minimo, a
revisdo do planejamento estratégico da Unidade, a definicdo do modelo de operacgdo integrado
da Unidade, envolvendo estratégia, projetos e processos, o apoio e orientacdo quanto a
estrutura organizacional alinhado aos seus processos e a estratégia da Unidade, a descricdo das
responsabilidades, o rol de produtos e servicos da Unidade, o apoio a estruturacao de portfdlio
de projetos; o mapeamento dos processos de negdécios da Unidade, a analise de riscos e
problemas relativos a processos de negdcio, o apoio no gerenciamento de programas e projetos
incluindo monitoramento e controle do desempenho de projetos, auditoria de conformidade dos
projetos; apoio direto na gestdo de projetos estratégicos, elaboracdo de propostas de
indicadores de desempenho e de resultados da Unidade, capacitacdo em técnicas e
metodologias envolvendo estratégia, projetos e processos;
21.10. Comprovacao de fornecimento, implantacdo e gerenciamento de solucdo informatizada
para Gestdo de Servicos, certificada PinkVerify em ITIL nos processos de Gerenciamento de
Portfdlio, Gerenciamento de Catdlogo de Servicos, Gerenciamento de Nivel de Servicos,
Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento do Conhecimento,
Gerenciamento de Mudanca e Gerenciamento de Continuidade.
21.11. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deve(m) conter o nome, endere¢co dos
atestadores, ou qualquer outro meio com o qual a CONTRATANTE possa manter contato com os
declarantes, e devem conter explicitamente os servicos acima listados, como forma de
comprovacao da experiéncia solicitada.
21.12. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles
emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
21.13. Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.
21.14. Deverao ser disponibilizadas todas as informagdes necessdrias a comprova¢ao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos; (nos termos da orientagao estabelecida pelo Acérddo do Plendrio do TCU
n? 1.214/2013).
21.15. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior; (nos termos da orientacdo estabelecida pelo Acérddo do Plenario do TCU n@
1.214/2013).
21.16. A LICITADORA poderd efetuar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes
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prestadas e documentacdes apresentadas, estando a licitante participante sujeita as penalidades
impostas pela lei.

22. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS UNITARIOS E GLOBAIS

22.1. Conforme a Lei n? 8.666/93, art. 40, X, ndo serdo aceitas propostas que indiquem preco
com valor igual a zero, simbdlicos e/ou irrisérios, podendo ainda ser desclassificada as que
apresentem valor por item do Objeto ou total e/ou prec¢o unitario dos produtos superiores ao
orcamento referencial.

22.2. A proposta de precos deverda ser apresentada conforme ANEXO Il — MODELO DE
APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DE PRECOS, deste TR.

22.3. Cada item unitdrio do Objeto deverd ser preenchido pela licitante em reais (RS),
conforme a referida planilha.

22.4. Na formacdo dos precos, a licitante deverd levar em consideragdo a tabela de valores
maximos admissiveis, para cada item, obtidos a partir da pesquisa de precos, informado na data
da publicacdo do Edital referente a esse TR.

23. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

23.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global, com fulcro no § 22 do artigo 22 do
Decreto n? 5.450/2005 e no inciso “X” do Artigo 40 da Lei n? 8.666/1993.

23.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste TR, que sejam
omissas ou apresentem irregularidades insandveis.

23.3. Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos ou, quando for o caso, apds a negociacdo e
decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor, sera divulgado o resultado
do julgamento da proposta de preco.

23.4. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco ofertado em relacdo ao valor referencial, que deverd
ser demonstrado conforme Anexo I, quando solicitada pelo Pregoeiro, para a sua aceitacdo e
verificard a habilitacdo da licitante conforme disposi¢des do TR.

23.5. Caso julgue necessario, o pregoeiro podera solicitar a empresa classificada em primeiro
lugar que evidencie a exequibilidade de seu lance ofertado, sendo que a mesma deverda atender
por meio de documentos e/ou planilhas que sejam habeis e suficientes a comprovacéo.

23.6. Se a proposta ou o lance de menor preco nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender
as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o TR.

23.7. \Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no TR, o licitante serd declarado
vencedor na classificagdo do certame.

23.8. Decididos os recursos eventualmente interpostos, o processo licitatério sera submetido a
autoridade competente para que se proceda a devida homologa¢ao e consequente adjudicagao
do objeto licitado a licitante vencedora.

23.9. O objeto desta licitagdo serd adjudicado a licitante que obtiver a primeira classificagdo no
certame, obedecidos aos critérios fixados neste TR e seus Anexos.

24, DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

24.1. Para a assinatura do Contrato a licitante vencedora do certame deverd apresentar
comprovacao da qualificacdo e da capacitagdo técnico-profissional dos profissionais responsaveis
pela execucdo do Contrato, devendo POSSUIR EM SEU QUADRO (comprovag¢do mediante
apresentacdo de cépia autenticada da carteira de trabalho, ficha de registro de empregado ou
contrato de prestacdo de servigco, ou quando se tratar de dirigente ou sdcio da empresa licitante,
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tal comprovacgdo serd realizada mediante a apresentacdo do estatuto ou contrato social.) todos
os profissionais com a qualificacdo requerida e descrita neste Termo de Referéncia.
24.2. Na hipdtese da adjudicatdria ndo comparecer para assinar o Contrato no prazo
estipulado, sem prejuizo das sangdes previstas neste TR, serd convocada licitante remanescente,
na ordem de classificacdo para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes deste TR e de sua
proposta.
24.3. Em observancia aos critérios de compliance e ética praticada pela CONTRATANTE, as
boas praticas de contratacdes de servicos de Tl utilizadas pelo mercado, evitando, além disso,
eventual conflito de interesses, a LICITANTE para os servicos especializados de apoio a Gestdo e
Governanca de TIC objeto deste TR ndo podera possuir contratos vigentes e/ou contratos
vigentes através de empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente, com a
CONTRATANTE, originados ou gerenciados pela Area de Tecnologia da Informagdo — ARTI;
24.3.1. Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.
24.4. Objetivando o atendimento ao compliance e a ética praticada pela CONTRATANTE, as
boas praticas de contratacdes de servicos de Tl utilizadas pelo mercado, evitando, além disso,
eventual conflito de interesses, a CONTRATADA para os servicos especializados de apoio a
Gestdo e Governanca de TIC objeto deste TR ndo poderd ser a LICITANTE adjudicada, durante a
vigéncia contratual, para a execucdo de novos contratos para a CONTRATANTE de servicos
especializado na Area de Tecnologia da Informacdo - ARTI, pelo carater de apoio a gestdo e
planejamento de futuras contratacdes que aquela sera atribuido.

25. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

25.1. A empresa CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentacdo gerada em fung¢do da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
25.2. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
especificacdes, descricGes técnicas, dados, esquemas, diagramas e documentacdo didatica em
papel ou em midia eletronica.

26. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

26.1. A empresa CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de
sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
qguaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos
contratados, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da
lei tais documentos.

27. DAS PENALIDADES

27.1. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar o futuro Contrato, aceitar ou retirar a
Nota de Empenho, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o
descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-a as penalidades previstas em lei.
27.2. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas no futuro Contrato, a
CONTRATANTE aplicara a Licitante Adjudicataria, garantido o contraditério e a prévia defesa, nos
termos do art. 87, da Lei n? 8.666/93, com suas ulteriores alteracdes, as seguintes sangdes:
27.2.1. Adverténcia;

27.2.2. Multa moratéria de 2% (dois por cento), do valor total do futuro Contrato, por dia de
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atraso injustificado na prestacdo dos servicos e/ou no descumprimento das demais obrigacées
contratuais assumidas, até o limite de 15 (quinze) dias, contados a partir da detecgdo da falta ou
atraso verificado;
27.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do futuro
Contrato, ou no caso de reincidéncia do descumprimento de quaisquer das cldusulas contratuais,
aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ensejando, inclusive, a rescisdao do futuro
Contrato;
27.2.4. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com o INTO, por prazo de até 02 (dois) anos, conforme a autoridade ministerial competente
fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta cometida;
27.2.5. Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Licitante Adjudicatdria ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea anterior.
27.3. A aplicacdo das penalidades previstas no paragrafo anterior é de competéncia exclusiva
do Ministro de Estado.
27.4. As multas, referidas serdo recolhidas, no prazo de 05 (cinco) dias, ou descontada dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, da garantia prestada, ou, ainda, cobrada
judicialmente, nos termos dos §§ 22 e 392, do art. 86, da Lei n? 8.666/93, em sua versdo
atualizada.
27.5. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades supramencionadas. As penalidades previstas neste item serdo formalmente
motivadas nos autos do respectivo processo e serdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
27.6. As sangOes aplicadas a Licitante Adjudicataria, relativas ao impedimento para contratar
com a Administracdo Publica, conforme previsto na legislacdo prépria, serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF, nos termos dos §§ 12 e 29, do art. 12, do Decreto n? 3.722/01, alterado
pelo Decreto n2 4.485/02.

28. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

28.1. Em que pese ndo haver de critérios de sustentabilidade ambiental especificos ao objeto
do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd, na execucdo do servico, objeto deste
Edital, observar e atender, no que for aplicdvel, os seguintes critérios, em conformidade com a
Instrugcdo Normativa n2 1/2019:

| - usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagOes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Il - adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2
48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il - observar a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucao de servigos;

V - realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;
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VI - realizar a separacdao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE
n? 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;
VII - respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos; e
VIII - prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

28.1.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

28.1.2. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuices, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

28.1.3. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes
sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época
prépria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterao qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

28.1.4. Para o exercicio de atividades classificadas como potencialmente poluidora ou utilizadora
de recursos ambientais, conforme Anexo Il da Instru¢do Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009:
° Comprovante de Registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de
Regularidade valido, nos termos do artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instrucdo
Normativa IBAMA n° 31, de 03/12/2009, e legisla¢do correlata.

28.1.5. A apresentacdo do Certificado de Regularidade sera dispensada, caso o Pregoeiro logre
éxito em obté-lo mediante consulta on line ao sitio oficial do IBAMA, imprimindo-o e anexando-o
ao processo.

28.1.6. Caso o licitante seja dispensado de tal registro, por forca de dispositivo legal, deverd
apresentar o documento comprobatdrio ou declaragdo correspondente, sob as penas da lei.

29. ALTERACAO SUBIJETIVA

29.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. Este documento foi elaborado em conformidade com a legislacdo vigente, em especial a
Lei n2 8.666/1993 e a Lei n? 10.520/2002, bem como os outros dispositivos legais citados neste
TR, visando propiciar a maior competitividade possivel, dentro das recomendacdes dos drgaos
de controle.

30.2. Quaisquer duvidas das especificacGes deverdo ser esclarecidas por meio do endereco
eletrénico no e-mail da Comissdo de Licitacdo.
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31. DOS ANEXOS:

31.1. ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

31.2. ANEXO B — MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS;
31.3. ANEXOC - REQUISITOS DA SOLUCAO DE GESTAO.

32. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Tendo em vista a justificativa apresentada na SOLICITACAO COAGE/INTO N2 0014974684, emitido
pela Area de Tecnologia da Informagdo — ARTI no presente processo, por meio do qual apresenta

as razdes que motivaram a necessidade desta aquisicdo/contratacdo, bem como presentes os
elementos de avaliacdo do Termo de Referéncia, APROVO O PRESENTE DOCUMENTO.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2020.

JOAO ALVES GRANGEIRO NETO
Diretor do INTO/MS
Portaria MS n2 1.242, de 06 de maio de 2019.
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INJO

INSTITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

1. IDENTIFICAGAO

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD

ANEXO A

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Requisitante Data de
NO
da 0s da OS Emissao
Nome do Sigla do Emergencial
Projeto Projeto g
CONTRATADA N* do
Contrato

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DEMANDADOS

Item do Preco Prego Total
Id Servico Objeto Unidade | Quantidade Unitario iRS)
(R$/un)
1.
2.
TOTAL

3. INSTRUC6ESCOMPLEMENTARES

4, MACRO-CRONOGRAMA
Id ATIVIDADE INiclO FIM
1.
2.
3.

5. DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES AO FINAL DA OS
Id DOCUMENTO ID DO ARQUIVO
1.
2.
3.

6. DATAS E PRAZOS
Data Prevista para | Data Prevista para
Inicio da OS Entrega da OS
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7. CIENCIA E DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

NOME DO SOLICITANTE

NOME DO GESTOR DO
CONTRATO

NOME DO PREPOSTO

Data:

Data:

Data:

Assinatura:

Assinatura:

Assinatura:
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MINISTERIO DA SAUDE

INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
wermrowacons o INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD
ANEXO B
MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA DE PRECOS
1. AEmpresa .....cccveeeeeee. com sede eM......uevvvvnnnes (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF
sob o n.2............. , heste ato representada por ............ , abaixo assinado, interessada na

prestacdo do objeto da presente Concorréncia n2

propde ao INTO a prestacdo dos

servicos, objeto deste Ato Convocatdrio, para a execugdo de todos os itens relacionados no
Termo de Referéncia, conforme PLANILHA DE APRESENTACAO DA PROPOST A DE PRECOS a
seguir apresentada:

LOTE UNICO

Valor Valor
. Quantidade Unitario Total
D
Subitem escrlga::rziProoduto ou Unidade (N° de Estimado | Estimado
¢ unidades) (RS) (RS)
Servicos de apoio técnico
especializado a gestdo e
governanga de tecnologia da
informacdo  orientada  a
Pacote de

1.1 gestdo estratégica, gestdo de 12

. N trabalho
projetos e gestdio de
processos ha Area de
Tecnologia da Informagdo -
ARTI.
Servico de Capacitacdo em
gestdo e governanga de
tecnologia da informacgado
. . o Sob
1.2 orientada a gestao 11
. ~ Demanda
estratégica, gestao de
projetos e gestdio de
processos.
0] VALOR TOTAL DA PROPOSTA DE PRECOS E DE RS

nscrever valor conforme o total acima).

A proponente devera apresentar ainda o detalhamento dos custos individuais e
unitarios que compoem o subitem 1.2 — Servico de Capacitacdo em gestdo e governanca
de tecnologia da informacao orientada a gestdo estratégica, gestao de projetos e gestdo
de processos, conforme descritos no Item 5.5 ATIVIDADES E PRODUTOS PREVISTOS
PARA SEREM DESENVOLVIDOS PARA O SUBITEM 1.2 do TR, visando garantir a
Administracdo a realizagdo dos pagamentos em razao dos servigos executados e pela
qualidade entregue em cada atividade.
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2. DECLARAMOS que:

a) A validade da proposta é de 90 (Noventa) dias, contados a partir da data de abertura
da licitacao;

b) Recebemos todos os elementos e informagBes para cumprimento das obrigacdes
objeto da licitagdo e aceitamos expressamente as condi¢des dispostas no ato
convocatorio;

c) Declara ainda qual a solucdo que ira utilizar para a prestacdo dos servicos, devendo
comprovar conformidade da ferramenta de gerenciamento de servicos com as
exigéncias constantes neste Termo de Referéncia (check list) detalhados no ANEXO III —
REQUISITOS DA SOLUCAO DE GESTAO, por meio de entrega de documentagdo
comprobatéria (CDs, link publicos, manuais, guias de instalacdo, documentos
homologados pelo fabricante, e documento que comprove a certificacdo da ferramenta
por orgdo cre-denciado da Pink Elephant "PinkVERIFY Toolsets" nos processos ITIL de
Gerenciamento de Portfdlio, Gerenciamento de Catdlogo de Servicos, Gerenciamento
de Nivel de Servicos, Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Requisicdo,
Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Mudanca e Gerenciamento de
Continuidade;

d) Nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas com
transporte, encargos sociais previdencidrios e trabalhistas, seguros, taxas, tributos e
contribuicdes parafiscais e de qualquer natureza ou espécie, salarios, despesas com
reposicdo de funciondrios em razdo de qualquer tipo de licenca e quaisquer outras
despesas, encargos ou beneficios para atendimento deste TR e necessarios a perfeita
execucdo do objeto da licitacdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer
parcelas de outra natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a formagdo do preco dos
servicos, ndao nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo do preco, sob a
alegagdo de desequilibrio econdmico-financeiro, em face das variagdes
quantitativas/qualitativas ocorridas na execugdo dos servicos, bem como de eventual
perda de decisdo judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento de
qualquer tributo ou encargo trabalhista;

e) Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e
patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por violagdo
dos mesmos, suas conseqliéncias e efeitos juridicos sdao de responsabilidade desta
empresa licitante que responderd por eles contra reclamagdes relacionadas com o
assunto;

f) Garantimos a execucdo dos servicos, bem como os precos ofertados durante toda a
realizagcdo do futuro Contrato;

g) Examinamos cuidadosamente o TR e seus anexos e estamos cientes de todas as suas
condicdes e a elas desde ja nos submetemos.

Cidade, ..... de de 2020.

Nome, CPF, Cargo e Assinatura do Representante Legal da Licitante.
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ANEXO C — REQUISITOS DA SOLUGAO DE GESTAO

1. Requisitos basicos

1.1. A solucdo informatizada para Gestdao de Servicos deverd ser certificada PinkVerify
nos processos ITIL de Gerenciamento de Portfélio, Gerenciamento de Catalogo de
Servicos, Gerenciamento de Nivel de Servicos, Gerenciamento de Incidente,
Cumprimento de Requisi¢do, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de
Mudancga e Gerenciamento de Continuidade;

1.2. A licenca de uso devera contemplar multiplas instancias de gerenciamento de
servicos (homologacdo e produgao), além de:

1.2.1.Suporte a no minimo 2.000 (duas mil) conexdes simultaneas de usuario final
(end user) e 50 (cinquenta) conexdes simultdneas de resolvedores e
aprovadores.

1.2.2.Suporte para 05 (cinco) usuarios com perfil de administrador da plataforma.

1.2.3.Dos usuarios aprovadores, dar suporte a, no minimo, 20 (vinte) usudrios com
privilégios de extracdo de dados analiticos, assim como desenvolvimento,
modelagem e construcdo de relatdrios, indicadores e painéis de controle.

1.3. A contratagdo também contemplara:

1.3.1.Consultoria para configuracao e parametrizacdo da solucdo, em tempo integral,
até a plena implantacdo dos processos de negdcio e dos requisitos
especificados neste documento.

1.3.2.Workshop online sob demanda, baseado em material audiovisual, destinado a
solicitantes, aprovadores e parceiros de negbécio, contemplando as
funcionalidades basicas da solucdo, contendo no minimo o equivalente a 6
(seis) horas de conteldo, com acesso ilimitado durante a vigéncia do contrato.

1.3.3.Suporte técnico ilimitado em tempo real (online) durante a vigéncia do
contrato, para funcionalidades da solu¢do, em canais de atendimento em
portugués brasileiro via web e via telefone, disponivel no minimo das 8h as 18h
(hordrio de Brasilia) de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais.

1.3.4.Acesso a todas as atualizagGes de versdo e corre¢Oes (patches) durante a
vigéncia do contrato.

1.3.5.A proposta comercial deverd contemplar todos os mddulos necessarios para a
implantacdo e operacionalizacdo dos recursos descritos nesta especificacdo
técnica.

2. Gerenciamento de processos de negdcio

2.1. A solucdo deverd suportar o gerenciamento de processos de negocio (BPM —
Business Process Management).

2.2. A solugdo devera ser orientada a modelagem de processos e fluxos de trabalho
(workflows) e possuir, nativamente, editor/modelador de fluxos, processos e regras
de negdcio (“workflow designer”), com os seguintes recursos minimos:

2.2.1.Compativel com o padrdo de nota¢cdo e modelagem BPMN (Business Process
Model and Notation) versdo 2.0, ou similar que oferega recursos equivalentes;
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2.2.2.Suporte a modelagem visual, "arrastar e soltar" (drag-and-drop), dispensando a
codificacdo em linguagem de programacao, em ambiente 100% web;

2.2.3.0ferecer biblioteca nativa de fluxos predefinidos e customizdveis para
operacées de Servicos Compartilhados (Shared Services) ou Servicos
Empresariais (Enterprise Services);

2.2.4.Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores, tais como
subprocessos, atividades e tarefas;

2.2.5.Permitir associacdo de documentos e hyperlinks a processos e atividades;
2.2.6.Permitir o uso de conectores que disparem a¢des de fluxo;

2.2.7.Permitir o uso de gateways ldgicos condicionais do tipo paralelo (AND), ou
exclusivo (XOR) e complexo;

2.2.8.Permitir a criacdo de raias (lanes) para definicdo dos executores dos processos;

2.2.9.Permitir execugdo de APIs, webservices, aplicativos externos e consultas a
bancos de dados (queries) nas a¢Ges de fluxo;

2.2.10. Permitir a visualizacdo dos relacionamentos entre os processos e fluxos;

2.2.11. Permitir a integracdo com solu¢Ges de automacdo de processos tais como
DPA (Digital Process Automation) e RPA (Robotic Process Automation), de
forma nativa ou através de interfaces de aplicagdio (APl — Application
Programming Interface);

2.2.12. Permitir a integracdo com solucdes de assinatura digital tais como Certisign,
Qualisign, Safenet e Token, Certificado Digital Serasa Experian e Certificado
Digital Celepar, de forma nativa ou através de interfaces de aplicacdo (APl —
Application Programming Interface).

2.2.13. A CONTRATADA deverd prover um aplicativo mével de reconhecimento facial
que permita que usuario realize diversos processos de negdcio de maneira agil
e segura, diretamente em seu smartphone.

2.3. Os fluxos de trabalho deverdo permitir a configuracdo de niveis multiplos de
aprovacdo, com aprovadores definidos por funcdo e por organograma. A solucdo
também deverd viabilizar a construcdo de fluxos com aprovagdes automaticas a
partir da configuracdo de regras de negdcio.

2.4, Os fluxos de trabalho deverdo permitir a configuracdo de niveis multiplos de
aprovacdo, com aprovadores definidos por funcdo e por organograma. A solucdo
também deverd viabilizar a construcdo de fluxos com aprovagdes automaticas a
partir da configuracdo de regras de negdcio.

2.5. A solucdo devera suportar o versionamento dos fluxos e processos nela modelados,
permitindo consultar o histdrico das revisdes realizadas.

2.6. A solugdo devera suportar a¢des disparadas pela publicagdo eletronica dos fluxos e
processos, tais como notificar partes envolvidas.

2.7. A solucdo devera permitir anotagdes e comentarios nos fluxos e processos nela
modelados.

2.8. A solucdo deverd permitir a categorizagao, priorizacdo e roteamento automaticos
(sem interven¢do humana) de fluxos de trabalho, a partir da construgdo de regras de
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negdcio, sem a necessidade de desenvolvimento de cddigo em linguagem de
programacao.

2.9. Todos os fluxos e processos executados, automatizados ou ndo, deverdo registrar
tickets(“chamados”) na base de dados da solucdo, com o objetivo de alimentar
indicadores de controle e de desempenho, além de permitir a rastreabilidade das
operacgoes efetuadas.

2.10. A solugdo deverd ser capaz de exportar os campos e dados contidos nos
formularios de servico e nos fluxos de trabalho, tanto os nativos da ferramenta
guanto os modelados/desenvolvidos, permitindo a integracdo de processos com
outras plataformas, através de interfaces de aplicacdo (APls) ou de web services
compativeis com a linguagem WSDL versao 2.0 ou mais recente.

2.11. A solucdo devera possuir mecanismos de controle e auditoria dos processos
em execucgao.

3. Gerenciamento de servigos

3.1. A solugdo deverd, nativamente, suportar multiplas instancias de gerenciamento de
servigos, cada qual com seus respectivos catalogos e acordos de niveis de servico
(SLA).

3.2. A solucdo devera permitir a visualizagdo grafica (status) do andamento de qualquer
solicitacdo realizada em qualquer processo gerenciado por ela, seja ele nativo ou
desenvolvido dentro do BPM.

3.3. A solugdo deverd permitir a inclusdo de anexos e textos ricos / com formatacdo
(Imagens, tabelas e formatacGes) nos campos destinados a descricio e
detalhamento das solicitagdes.

4. Recursos detalhados para suportar o gerenciamento de requisicoes de servico e de
incidentes

4.1. A solugdo devera, nativamente, fornecer um portal de atendimento via Web (Digital
Workplace ou Central de Servigos) onde os usudrios poderdo acessar informacoes,
consultar base de conhecimento, efetuar a abertura de chamados (incidentes ou
requisicbes de servico), acompanhar o andamento dos mesmos, validar os
respectivos encerramentos e avaliar a qualidade dos servigos prestados.

4.1.1.0 portal de atendimento devera ser customizavel, incorporando a logomarca e
a identidade visual da CONTRATANTE.

4.1.2.0 portal devera oferecer um quadro de avisos, atualizdvel em tempo real,
sendo capaz de fornecer informacgdes, avisos e alertas quando da ocorréncia de
eventos que impactem os servicos oferecidos (ex: sistema Y fora do ar, sistema
Z apresentando lentiddo, etc.). Devera também oferecer a possibilidade da
criagdo automatica de avisos a partir da criacdo de regras de negdcio e
integracdo com outros sistemas e solu¢des utilizados pela CONTRATANTE
especificados neste documento.

4.1.3.A solugdo deverd oferecer recursos de autoatendimento, ou seja, em que o
proprio requisitante receba informacgdes e orientagdes para sanar duvidas, a
partir do detalhamento guiado da situagao enfrentada ou do servigo desejado,
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minimizando a necessidade da abertura e do encaminhamento de chamados
(incidentes e/ou requisicdes de servico) a equipe do Centro de Servicos. Estes
recursos podem incluir e trilhas ou tutoriais de autoatendimento,
parametrizaveis através da construcdo de regras de negdcio, e o atendimento
guiado via assistente virtual.

4.1.4.0 portal deverd oferecer recursos que permitam o registro e o
acompanhamento dos chamados de forma simples, amigdvel e intuitiva.

4.2. A solucdo deverd oferecer os seguintes recursos para a abertura de chamados
(incidentes ou requisi¢cdes de servico):

4.2.1.Identificacdo de canal de entrada — Web (portal), telefone, e-mail, integracao
com outros sistemas, etc.;

4.2.2.Campos data, hora e numero do chamado Vvisiveis e preenchidos
automaticamente;

4.2.3.Indicadores de criticidade (impacto), urgéncia e prioridade, cujo
preenchimento poderdo ser automaticos a partir de construcdo de regras de
negocio;

4.2.4. Permitir anexar arquivos ao ticket / chamado.

4.3. A solucdo devera oferecer recursos para a abertura automatica de chamados
(incidentes ou requisicdes de servigo) nas seguintes situacdes:

4.3.1. Alarmes recebidos da solucdo ITOM ou diretamente de solucdes de
monitoramento utilizadas pela CONTRATANTE;

4.3.2.Dados recebidos de outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE, através de
interfaces de aplicacdo (APIs) ou de web services compativeis com a linguagem
WSDL versao 2.0 ou mais recente;

4.3.3.Transcricdo automatica de suporte prestado via chat para um formulario de
incidente ou de requisi¢cdo de servico;

4.3.4.Abertura automatica de chamados para tarefas periddicas, a partir da criacdo
de regras de negdcio.

4.4. A solugdo devera permitir a categorizagdo, priorizacdo e roteamento automaticos
(sem intervencdo humana) de chamados, a partir da construcdo de regras de
negdcio (criticidade de ativos de configura¢do, quantidade de usuarios afetados,
priorizagdo por fungdo organizacional de drea ou pessoa, etc.).

4.5. A solucdo deverd oferecer a capacidade de iniciar eventos, tais como o disparo
automatico de mensagens (e-mails), quando um chamado por direcionado para
atendimento, escalado para um profissional, tiver seus status alterado, for
associado a um problema ou a uma requisicdo de mudanga, etc.

4.6. A solugdo devera permitir a recusa do encerramento de chamados, tanto de
incidentes quanto de requisi¢es de servi¢o, reiniciando o ciclo de vida do
respectivo formulario.

4.7. A solucdo deverd permitir, no encerramento do chamado ou logo apds esse evento,
o disparo de pesquisa de satisfagdo em relagdo aos servigcos prestados.

4.8. A solugdo deverd, nativamente, oferecer painéis atualizaveis em tempo real e com
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visualizacbes customizdveis, contendo o0s seguintes recursos para a gestdo e
operacado da demanda dos servicos:

4.8.1.Visualizacdo (dashboard) orientada a chamados (tickets), demonstrando
guantidade de incidentes e requisi¢cdes de servico por tipo/natureza, categoria,
prioridade, etc.;

4.8.2.Visualizacdo orientada a acordos de niveis de servico (SLAs), contendo alarmes
e/ou alertas segmentados por tipo/natureza, categoria, prioridade, etc.;

4.8.3.Visualizacdo orientada a forca de trabalho, demonstrando quantidade de
chamados e esforco previsto por profissional, comparacdo entre oferta e
demanda, alocagdo de profissionais em frentes de trabalho, etc.;

4.8.4.Visualizacdo orientada a demanda reprimida (pent-up demand), demonstrando
guantidade de chamados e esforco;

4.8.5.Visualizacdo orientada a servicos entregues (services delivered), permitindo o
acompanhamento de indicadores de desempenho em tempo real;

4.8.6.Visualizacbes segmentadas por cliente, permitindo que cada uma das
visualizacGes acima descritas possa ser filtradas para um determinado cliente,
area organizacional ou usuario final.

4.9. A solucdo deverd, nativamente, oferecer recursos para a gestdo de forca de
trabalho (GFT ou WFM — Workforce Management), permitindo a alocacdo dinamica
de profissionais em frentes de trabalho. Tais recursos deverdo permitir o
redirecionamento simplificado da demanda alocada a um profissional para outro
(individuo) ou frente de trabalho, assim como a inclusdo de um profissional numa
frente de trabalho (permitindo que o mesmo receba parte da demanda direcionada
a respectiva frente).

4.10. A solugdo deverd permitir a criagdo de um formulario (chamado) “pai” que
poderda ser associado a diversos outros chamados “filho” que dependam da
execucdo de uma mesma solucdo para serem resolvidos.

4.10.1. A solucdo deverd oferecer recursos para que os chamados “filhos” possam
ser automaticamente encerrados quando da solugdo do chamado “pai” ao qual
estdo associados.

4.11. A solucdo devera permitir a criagcdo de problemas e requisi¢ées de mudanca
a partir de um formuldrio de incidente, assim como receber informagées oriundas
destes eventos criados, oferecendo integracdo efetiva com os processos de gestdo
de problemas e de mudancas.

5. Recursos detalhados para suportar a gestao do conhecimento

5.1. A solugcdo deverd oferecer base de conhecimento nativa, intuitiva e com busca
baseada em relevancia, aderente as boas praticas de gestdo do conhecimento (KM —
Knowledge Management) descritas no padrdo ITIL versdo 3 de 2011 ou mais
recente.

5.2. A solugdo deverd prover a cria¢cdo, adicdo, manutenc¢do e remocdo de informacdo e
artigos na base de conhecimento.

5.3. A base de conhecimento deverd estar integrada aos processos neste Termo e
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respectivos subitens, permitindo associar documentos e artigos de conhecimento, e
também a consulta e a insercao de dados.

5.4. A solucdo deverd permitir um fluxo de controle e aprovacdao dos artigos e
documentos antes de serem inseridos ou publicados na base de conhecimento.

5.5. Os artigos de conhecimento deverao conter campos como dados de autor,
proprietario, data de criacdo, assim como outros atributos relevantes a gestao do
conhecimento.

5.6. A solucdo devera permitir a atribuicdo de ciclo de vida aos artigos de conhecimento,
permitindo que um artigo seja criado com validade definida, entre outros recursos
viabilizados pela gestdo do ciclo de vida.

5.7. A base de conhecimento deverd estar integrada ao portal web, permitindo uso
pratico e intuitivo das informacgdes nela contidas.

5.8. A solucdo deverd atender aos seguintes requisitos adicionais, referentes ao
gerenciamento de conhecimento:

5.8.1.Visualizacdo orientada a servicos entregues (services delivered), permitindo o
acompanhamento de indicadores de desempenho em tempo real;

5.8.2.Permitir associar a solucdo / procedimento ao Incidente, caso uma solugdo for
encontrada;

5.8.3.Prover resultados de pesquisas na base de conhecimento que incluam a
relevancia do documento, através de pontuacdo e a qualificacdo do documento
realizada por usudrios e resolvedores;

5.8.4.Prover resultados de pesquisas na base de conhecimento que incluam a
relevancia do documento, através de pontuacdo e a qualificacdo do documento
realizada por usudrios e resolvedores;

5.8.5.A solugcdo deverd permitir que seja efetuada a pesquisa na base de
conhecimento para o usudrio final antes da abertura de um incidente ou
requisicao;

5.8.6.Permitir a criacdo de categorias para publicacdo dos documentos;
5.8.7.Possibilitar a criacdo do documento através da escolha de um modelo padrdo;

5.8.8.Permitir a selecdo dos campos para pesquisa como titulo, sumario do
documento, problema ou solucdo encontrada;

5.8.9.Permitir a inser¢cdo de figuras e links nos documentos da base de
conhecimento;

5.8.10. Cadastrar no log do ticket ou chamado o(s) link(s) para o(s) artigo(s) de
conhecimento utilizado(s);

5.8.11. Controlar o processo de aprova¢do de um documento, antes do mesmo ser
publicado na base de conhecimento;

5.8.12. Informar quantas requisi¢des, incidentes ou problemas estdo relacionados a
cada documento de conhecimento. Este requisito poderd ser atendido através
da extragdo de relatdrio;

5.8.13. Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas por
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palavras-chave;

5.8.14. Disponibilizar os artigos mais relevantes da base de conhecimento no portal
web, permitindo o acesso rapido dos usudrios e analistas, dispensando a
necessidade de classificacgdo manual da relevancia por um gestor de
conhecimento;

5.8.15. Permitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do
documento levando em consideragao o perfil do usuario;

5.8.16. Controle acesso e escrita aos documentos baseados em perfil de usuarios;

5.8.17. A solugdo deverd versionar os documentos da base de conhecimento,
gravando o histdrico das altera¢des efetuadas;

5.8.18. Emitir relatérios estatisticos sobre o uso da base de conhecimento e dos
artigos e documentos nela armazenados, disponibilizando métricas, relatérios
e dashboards para gestdo do conteudo;

5.8.19. Permitir pesquisas na base de conhecimento baseadas em informacgdes de
incidente, problema, mudanca, regra de negécio, procedimento operacional;

5.8.20. Oferecer recursos de gestdo do conteludo da base de conhecimento,
permitindo registro, classificacdo, consulta e atualizacdo de problemas e erros
conhecidos, com as respectivas solucoes;

5.8.21. A base de conhecimento deve permitir a inclusdo de procedimentos de
solucdo relacionados aos problemas e erros conhecidos, em diferentes tipos de
midia como: documentos em texto, imagens e videos;

5.8.22. Integracao com Catdlogo de Servicos;

5.8.23. Permitir avaliacdo do conteudo pelos usudrios;

5.8.24. Integragao com outras funcionalidades da plataforma;

5.8.25. Aderente ao processo de Gerenciamento de Conhecimento da ITIL v3/2011;
5.8.26. Permitir exportar o artigo de conhecimento em fontes editaveis;

5.8.27. Permitir a importagdo de arquivo a partir de um modelo da plataforma;
5.8.28. Carregamento de imagens;

5.8.29. Permitir anexar documentos;

5.8.30. Relacionar artigos de conhecimento semelhantes;

5.8.31. Plataforma devera sugerir artigos de conhecimento para atendimento aos
processos em execuc¢do na plataforma;

5.8.32. Busca e criacdo de artigos de conhecimento de forma contextual;

5.8.33. Permitir o gerenciamento de seguranca dos artigos de conhecimento para
grupos e perfis de acesso;

5.8.34. Permitir configurar e gravar pesquisas de artigos de conhecimento.

6. Recursos detalhados para suportar o gerenciamento de catalogo de servigos e de
acordos de nivel de servico
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6.1. O catalogo devera estar integrado ao processo de gestdo de niveis de servigo (SLM —
Service Level Management).

6.2. O catdlogo deverd permitir recursos para a automatizacdo de servicos, tais como
disparo de acbes em fluxo, alertas e gatilhos.

6.3. A solucdo devera permitir vincular regras de aprovacao para os servicos do
catdlogo.

6.4. A solugdo devera oferecer recursos para custear e precificar servicos, em moeda
nacional.

6.5. A solucdo deverd permitir anexar imagens ao cadastro de servicos.

6.6. A solucdo deverd permitir o envio de notificagdes sistémicas, a partir da
configuracdo de regras de negécio, aos usudrios sobre o andamento de seus
Servigos.

6.7. A solugdo devera permitir a categorizagdo multinivel de servigos.
6.8. A solucdo possibilitar a criacdo de multiplos catalogos de servicos.

6.9. A solucdo deverd permitir a diferenciacdo de catalogos técnicos e catdlogos de
usudrio, assim como a confeccdo de diferentes modelos de formularios para
propdsitos especificos tais como: tipos de atendimento, grupos de clientes (usuarios
gerais) e grupos de usuarios de atendimento.

6.10. A solucdo devera permitir a construcdo de pesquisas e questiondrios para
serem usados de forma ampla na plataforma, em qualquer um dos processos
suportados.

6.11. A solucdo deverd oferecer recursos para envio de mensagens, por e-mail ou
por aplicativo mdvel, de formularios de pesquisa de satisfacdo dos clientes (usuarios
gerais).

7. Interface

7.1. A interface da solugao deverd oferecer, em adigdo aos requisitos descritos neste
Termo e respectivos subitens, os seguintes recursos:

7.1.1.A interface do usuario devera oferecer todas as funcionalidades em ambiente
100% web e no idioma Portugués brasileiro;

7.1.2.A solugdo deverd prover recursos de autenticacdo dos usuarios do tipo SSO
(Single SignOn), sincronizavel com a console de administracdo de dominio da
plataforma Windows — Active Directory (protocolo LDAP), para os diversos
perfis existentes (requisitantes, aprovadores, resolvedores, gestores de
aplicagdo, etc.);

7.1.3.A solugdo devera prover interface Unica para gestdo de tarefas, permitindo que
a partir de uma Unica tela de sistema o usuario autenticado consiga visualizar e
acessar todas as tarefas e agdes sob sua responsabilidade;

7.1.4.A interface devera oferecer recursos de notificagdo para os usudrios
autenticados, disponiveis na primeira tela apds o login, informando-os sobre
acOes e outras informacgdes referentes a fluxos e atividades pendentes;

7.1.5.A interface deverd oferecer recursos de busca para qualquer tipo de
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informacado ou servico dentro da solugao;

7.1.6.0 portal web disponibilizado pela solu¢ao deverd estar integrado com todos os
maédulos da plataforma, ou seja, devera permitir que o usuario tenha acesso a
todas as funcionalidades a partir deste portal;

7.1.7.A interface deverda permitir recursos de personalizacdo para os seguintes
recursos: Tema geral (cores, logotipos e imagens), Fundos e banners, Menu e
ferramentas de navegacdo, Campos, formuldrios e tabelas, Cor do texto, fonte
e tamanho, Exibir lista, Site completo, Ul para login, home ou paginas de
pesquisa, Infograficos, Graficos e painéis, Alertas e notificacdes, Automacdo de
fluxo de trabalho e Integracdo do sistema;

7.1.8.Suporte a multiplas diagramacdes, permitindo visualizagdes otimizadas para
diferentes formatos e resolucées de tela;

7.1.9.Suporte nativo a dispositivos moveis, diretamente no navegador ou através de
aplicativo mdvel dedicado (app) disponivel sem custo adicional nas respectivas
lojas virtuais oficiais das plataformas Apple i0OS (AppStore) e Android OS
(Google Play);

7.1.10. Recursos de envio de alertas e notificacdes através de SMS, e-mail e pelo
menos uma das seguintes alternativas: WhatsApp, Telegram, Skype, Skype for
Business, aplicativo mdvel baseado em Push;

7.1.11. Integracdao com solucdes de autosservico e de automacgdes de processos de
negdcio.

7.2. A solucdo deverad oferecer recursos de disponibilizacdo de conteldo em outros
canais de acesso, tais como Skype, WhatsApp, SMS, e-mail, etc., sendo aderente ao
conceito “Omnichannel”.

7.3. A solugdo devera oferecer, adicionalmente, os seguintes recursos para suportar as
necessidades dos profissionais resolvedores e dos aprovadores de workflows:

7.3.1.Painel individualizado que permita a visualizacdo das tarefas atribuidas e das
filas de chamados através de metodologia Kanban ou de outra forma
simplificada, dispensando a necessidade de que o profissional resolvedor tenha
de navegar por diversas telas e de efetuar pesquisas na base de dados da
solucdo;

7.3.2.Mecanismos de comunicacdo e colaboracdo online entre os resolvedores e
também entre um resolvedor e um usuario final, tais como ferramentas de
chat;

7.3.3.Interface simplificada e responsiva para a atualizacdo e encerramento de
chamados (incidentes e requisicdes de servico) em dispositivos mdveis;

7.3.4.Interface simplificada e responsiva para aprovagao de fluxos e atividades de
trabalho em dispositivos moveis.

7.3.5.Além das facilidades agregadas no canal mdvel, a seguranga deve ser garantida
por um processo de reconhecimento facial, também conhecido como
biometria ndo intrusiva. Em resumo, assim que realizar o cadastro inicial, o
usudrio deve ser autenticado na aplicacdo através de uma foto de seu rosto, e
automaticamente ja obter acesso a uma série de funcionalidades
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automatizadas, sem a necessidade de contatar uma Central de Servigos.
7.3.5.1. A aplicacao deve ser disponibilizada em portugués.

7.3.5.2. A aplicagao deve disponibilizar, minimamente:

7.3.5.2.1. Autenticagao com Active Directory;

7.3.5.2.2. Cadastro da foto do usuario;

7.3.5.2.3. Validacao da foto cadastrada;

7.3.5.2.4. Pagina inicial com todas funcionalidades disponiveis;
7.3.5.2.5. Autenticacdo com reconhecimento facial;

7.3.5.2.6. Apresentacdo da lista de sistemas cadastrados;

7.3.5.2.7. Apresentacdo da lista de ag¢bes correspondentes a cada

sistema (reset/desbloqueio);

7.3.5.2.8. Identificacdo de método para gerar senha
(manual/automatica);

7.3.5.2.9. Execucdo da acdo através da integracdo com cada sistema,
mostrando o resultado para cada usuario;

7.3.5.2.10. Opcao de realizar logout na aplicacao;
7.3.5.2.11. Armazenamento dos logs de todas as acdes executadas.

7.3.5.3. A aplicagao descrita tem como objetivo realizar a autenticagdo do
usudrio, o cadastro e a disponibilizagdo dos fluxos de negdécio que podem
ser executados instantaneamente, sem a necessidade de contato com
uma Central de Servigos:

7.3.5.3.1. O fluxo de autenticacdo deve ser responsavel por garantir
qgue o colaborador acesse todas as funcionalidades da aplicagdo. O
fluxo de autenticagdo deve ser mandatério para todas
funcionalidades, inclusive para o cadastro do wusudrio na
ferramenta.

7.3.5.3.2. Ap0s realizar a aplicacdo da instalacdo, conforme método de
distribuicdo adotado pela CONTRATANTE, o usudrio devera abrir a
aplicagdo normalmente. A aplicacdo deve verificar se existe alguma
informacdo de acesso armazenada no dispositivo do usuario.

7.3.5.3.3. Apds informacdo de autenticacdo bem-sucedida, a aplicacao
devera direcionar o usuario diretamente para a pagina inicial da
aplicacgdo.

7.3.5.3.4. Tendo o login do usudrio registrado no dispositivo, com a
informacdo de que um logout foi realizado no ultimo acesso, a
aplicagdo deverd exibir o nome desse usudrio para que ele o
selecione. Em seguida, a aplica¢do disponibilizard ainda uma opgao
para o colaborador entrar com um novo usuario.

7.3.5.3.5. Ao selecionar o usudrio, entende-se que esse colaborador ja
realizou autenticagdo por reconhecimento facial em algum
momento e depois fez logout. A aplicagdo devera disponibilizar as
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opc¢Oes de autenticacdo por reconhecimento facial e por AD.

7.3.5.3.6. Assim que o usudrio é autenticado, a aplicacdo deverd
verificar se o cadastro ja foi efetuado por esse colaborador. Se o
usudrio ja tiver sido cadastrado, a aplicacdo deverda abrir a pagina
inicial, caso contrario deverd levar o usudrio para a tela de cadastro.

7.3.5.4. Em relacdo a excecdes e login com outro usudrio:

7.3.5.4.1. O usuario deve poder selecionar a op¢do de entrar com
outro usudrio, desconsiderando todas informacdes armazenadas no
dispositivo. Nesse caso, a aplicacdo deve apresentar um campo para
gue o colaborador informe seu nome de usuario.

7.3.5.4.2. Na sequéncia, a aplicacdo devera verificar no servidor se esse
colaborador ja realizou o cadastro e apresentar as duas op¢oes de
autenticagao.

7.3.5.5. Usuario sem foto cadastrada:

7.3.5.5.1. Caso o usudrio ndo tenha a foto cadastrada, ele podera
acessar todas as funcionalidades da aplicacdo normalmente se
autenticando apenas com o login de rede. A aplicacdo ird se
conectar ao AD para fazer essa validagao.

7.3.5.6. Dificuldades no cadastro da foto:

7.3.5.6.1. No caso de os usuarios terem dificuldades para cadastrar a
foto, o mesmo deve poder entrar na aplicacdo usando apenas o seu
login de rede. A aplicacdo ira se conectar ao AD para fazer essa
validacgao.

7.3.5.6.2. O processo de cadastro de usuario cadastro deve ser
executado apds uma primeira autenticagao do usuario, integrada ao
Active Directory. O preenchimento do cadastro garante acesso a
todas funcionalidades de aplicagdo de maneira segura. Esse
processo é mandatdrio para que o colaborador consiga usar suas
funcionalidades.

7.3.5.6.3. A etapa de autenticacdo é mandatdria para que o usudrio
possa realizar seu cadastro na aplicagdo.

7.3.5.6.4. O usuario devera tirar uma foto de seu rosto (selfie) com boa
luminosidade e livre de vibragoes.

7.3.5.6.5. A aplicacdo devera validar se a foto tirada pelo colaborador
estd dentro dos moldes aceitos pela ferramenta. A validacdo
consiste em confirmar se é uma foto de rosto humano, distancia,
luminosidade, vibragGes, entre outros parametros.

7.3.5.6.6. Assim que a primeira foto é cadastrada, a aplicacdo pedira
que o usudrio tire uma nova foto, com objetivo de validar o
processo de reconhecimento facial. Além de validar a foto
cadastrada, essa etapa tem o objetivo de familiarizar o usuario com
0 processo.

7.3.5.7. Assim que o cadastro é concluido, a aplicacdo devera direcionar o
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usudrio para a pagina inicial.
7.3.5.8. Foto de cadastro fora dos parametros aceitos pela aplicacdo:

7.3.5.8.1. Caso a foto de cadastro esteja fora dos pardametros
configurados na aplicacdo ou ndo remeta a um rosto humano a
aplicacdo solicitarda uma nova captura de imagem até que a foto

seja valida.
7.3.5.9. Valida¢do sem sucesso da foto cadastrada:
7.3.5.9.1. Caso a foto de validagcdo ndo seja aprovada, a aplicacdo

repetira o processo até que o usuario insira uma foto valida. Caso o
usudrio tenha dificuldades, podera optar por usar o login
alternativo.

7.3.5.10. Login alternativo:

7.3.5.10.1. Caso o usudrio ndo consiga cadastrar sua foto para o
reconhecimento facial, o mesmo podera se autenticar apenas com
as credenciais de AD.

7.3.5.11. Reset ou desbloqueio com reconhecimento facial:

7.3.5.11.1. Apbs o cadastro realizado, o usudrio pode fazer o reset ou
desbloqueio de qualquer um dos sistemas cadastrados através do
processo de reconhecimento facial (biometria ndo intrusiva). Apds a
autenticacdo a aplicacdo se comunica com os sistemas legados
através de integracdo, enviando os comandos de reset ou
desbloqueio, de acordo com o parametrizado na aplicacao.

7.3.5.11.2. Apbs autenticar-se na ferramenta, o usudrio seleciona a
opcao de Gestdo de Senhas no menu da aplicagao.

7.3.5.11.3. Reconhecimento facial: é solicitado que o usudrio tire uma
foto de seu rosto, que serd comparada com a foto previamente
cadastrada pelo usuario. A captura da imagem é valida somente
quando realizada frontalmente do rosto.

7.3.5.11.4. Selecdo de sistema: apds o reconhecimento ter sido
concluido, é apresentado ao colaborador a lista de sistemas
cadastrados. O colaborador deverd escolher o sistema no qual
deseja realizar a acdo.

7.3.5.11.5. Selecdo da ac¢do: apds selecionar o sistema, o usuario devera
escolher qual acdo deseja executar: reset ou desbloqueio.

7.3.5.11.6. Execucdo: a aplicacdo se comunicard com o sistema do
cliente através de integracdo, enviando o comando de
reset/desbloqueio. Apds executar o comando, a aplicagcdo devera
informar ao usuario o resultado da operacdo (sucesso/falha).

7.3.5.11.7. Pagina inicial: concluida a transagao, o usudrio serd levado
novamente a pagina inicial, com todas as funcionalidades.

7.3.5.12. Excecdes ou login ndo encontrado/invélido:

7.3.5.12.1. Caso o usudrio ndo seja localizado no sistema
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correspondente, a aplicacdo retornara um erro informando que o
usudrio ndo possui acesso a aplicacdo. O usuario poderd inserir
novamente o login.

7.3.5.13. Foto invélida:

7.3.5.13.1. Deve ser valido para o reconhecimento da aplicagdo somente
o rosto humano, de forma que se for capturada uma foto aleatéria
a aplicacdo ndo prosseguird com a disponibilizacdo das
funcionalidades para o colaborador. Capturas laterais, parcialmente
frontal ou imagens que nao remetem a face humana ndo devem ser
reconhecidas pela aplicagao.

7.3.5.14. Premissas da CONTRATANTE:

7.3.5.14.1. A CONTRATANTE provera a integracdo com o AD, a fim de
fazer a primeira autenticacdo do usudrio na ferramenta.

7.3.5.14.2. A CONTRATANTE sera responsavel por distribuir o aplicativo
para 0s seus usuarios.

7.3.5.14.3. Cabe a CONTRATANTE definir se a publicacdo serd interna
ou se o aplicativo ficara disponivel nas lojas de cada plataforma
(Google Play ou Apple Store).

7.3.5.14.4. Os usudrios deverdo instalar o aplicativo em seus
smartphones a partir do local delimitado pela CONTRATANTE. O
aplicativo estard disponivel para as plataformas Android e 10S.

7.3.5.14.5. Todos usudrios precisam, obrigatoriamente, realizar o
cadastro na aplicacdo antes de usar qualquer uma das suas
funcionalidades.

7.3.5.15. Condig¢des da foto:

7.3.5.15.1. A foto a ser adicionada tanto para o cadastro quanto para a
autenticacdo deve estar com boa luminosidade e nitidez para a
aprovacdo da aplicacdo. Fotos tremidas ou escuras estdo propicias a
rejeicdo da aplicacdo.

7.3.5.16. A aplicacdo criara as senhas de cada sistema seguindo suas
respectivas politicas.

7.3.5.17. Poderdo ser criadas senhas de diferentes forcas para cada aplicacdo
(fraca, média e forte).

8. Relatdrios, indicadores e painéis de controle e acompanhamento (dashboards)

8.1. A solugdo devera oferecer recursos de analise de informacdes para elaboracdo de
relatérios, indicadores e painéis de controle para gerenciamento dos processos
descritos nos itens 1 e 2 (e respectivos subitens), contemplando os seguintes
requisitos:

8.1.1.Dashboards e conteldos prontos para uso;
8.1.2.Extrair informacbes de fontes de dados, estruturados ou nao;

8.1.3.Disponibilizar métricas padrdoes para os processos implementados nos
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modulos;

8.1.4.Execucdo com dados em tempo real;

8.1.5.Fornecer um conjunto de relatérios ja pré-definidos;
8.1.6.Fornecer um portal de relatérios para facilitar a consulta;
8.1.7.Geracao de relatdrios customizados em interface do usuario final;
8.1.8.Gestdo de perfis de acesso a funcionalidades e dados;

8.1.9.0 sistema devera ter visualizagao grafica dos dados para dar suporte a decisdo
gerencial;

8.1.10. Permitir a criagdo de dashboards dinamicos de forma simples (drag & drop);
8.1.11. Permitir a criagdo de dashboards dinamicos de forma simples (drag & drop);
8.1.12. Permitir a cria¢do de filtros e agrupamentos nos relatérios;

8.1.13. Permitir a criagdo de relatdrios dinamicos de forma simples (drag & drop);

8.1.14. Permitir a exportacdo de relatérios para os formatos XLS, CSV, PDF e
opcionalmente DOC, PPT, ODS, ODT e ODP;

8.1.15. Permitir acesso aos relatdrios através de dispositivo mével,
8.1.16. Permitir agendar o tempo de atualizagdo dos dashboards;
8.1.17. Permitir andlises de dados de fontes externas;

8.1.18. Permitir exportar ou agendar a exportacdo dos dashboards nos formatos
PDF, HTML, Word, Excel, PowerPoint;

8.1.19. Permitir andlises de contexto para detalhamento dos dados (drill-down),
possibilitando também o acesso direto em contexto do ticket a solugdo de
central de servigos;

8.1.20. Permitir que o agendamento envie os relatérios gerados por e-mail, FTP e
servidor de arquivos;

8.1.21. Permitir que o usudrio crie relatdrios ou atalhos para relatérios pré-
existentes nas pastas as quais tem acesso;

8.1.22. Permitir a construcdo de relatérios e dashboards personalizados, com
campos contendo dados estatisticos das disciplinas ITIL deste Termo.;

8.1.22.1. Possuir a estruturacdo dos relatdrios em pastas com controle de
acesso;

8.1.22.2. Possuir o agendamento de relatdrios;

8.1.23. Possuir a capacidade de customizagdo de dashboards gerenciais e técnicos e
a funcionalidade de navegacdo drill-down nos dashboards; (Ex: clicar em
graficos e tabelas e permitir o detalhamento da informacéo);

8.1.24. Apresentar o estado atualizado dos itens monitorados, em tempo real, sem a
necessidade de realizar atualizagbes manuais de telas (refresh);

8.1.25. Prover layouts pré-definidos tais como graficos, calendarios, grids e pivot
tables;
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8.1.26. Prover visdo da central de servicos em tempo real;

8.1.27. Suportar representacdao matematica de graficos;
8.1.27.1. Sem limites para andlises histéricas;
8.1.27.2. Suportar a criacao de filtros e agrupamentos nos dashboards;
8.1.27.3. Suportar personalizagdes de usudrio no portal de relatérios;

8.1.28. Suportar criacdo e publicacdo de indicadores-chave de desempenho (KPls),
oferecendo recursos de monitoramento e alerta;

8.1.29. Suportar que os relatdrios agendados sejam gerados nos formatos: MS-Excel,
PDF, MS-Word, .csv, Power Point, ODS e ODT;

8.1.30. Permitir a construcdo de relatérios e Painéis de Informacdo, sem nenhuma
limitacdo de quantidades e funcionalidades, e sem necessitar de outros
sistemas ou aplicativos externos ou auxiliares;

8.1.31. A solucdo devera oferecer recursos de integracdo com solu¢des de mercado
de Inteligéncia Empresarial (Business Intelligence) tais como Microsoft
PowerBl, Qlik e Microstrategy.

9. Requisitos ndo-funcionais / sistémicos / seguranca da informacao
9.1. Compatibilidade com navegadores desktop e mdveis:
9.1.1.Google Chrome versao 78;
9.1.2.Mozilla Firefox Quantum vers3o 68.2 ESR 64 bits;
9.1.3.Mozilla Firefox versao 68.2 para dispositivos moveis;
9.1.4.Microsoft Edge versdo 44;

9.1.5.Apple Safari para o sistema operacional iOS versdo 11 e posteriores; * Obs.:
Este requisito poderda ser atendido através de aplicativo movel (“App”)
disponibilizado gratuitamente na App Store que oferegca os mesmos recursos
disponiveis no acesso via navegador web. O app deverd ser compativel com o
sistema operacional iOS a partir da versdo 11;

9.2. A solugdo devera oferecer recurso de autenticacdo dos usuarios do tipo SSO (Single
SignOn), sincronizavel com a console de administracdo de dominio da plataforma
Windows — Active Directory; para os diversos perfis existentes (requisitantes,
aprovadores, resolvedores, gestores de aplicacao, etc.).

9.3. A solucdo devera ser capaz de trafegar dados da rede corporativa interna utilizando
protocolo HTTPS (HTTP com criptografia e identificacdo segura).

9.4. A solucdo devera ser permitir a implementacao e utilizacdo de certificados digitais e
servicos de assinatura digital.

9.5. Taxa minima de disponibilidade de 99,85%, devendo oferecer recursos de
monitoramento em tempo real para a CONTRATANTE.

9.6. Disponibilizar rotina automatica de backup gerando arquivos da base de dados e
configuragoes.

9.7. Banco de dados Unico, 100% exportavel para Oracle versdo 11g e/ou Microsoft SQL
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Server versao 2017, utilizando o conjunto de caracteres WE8ISO8859P1.

9.8. Conformidade com o padrdo internacional ISO/IEC 27001 para seguranca da
informacao.

9.9. Conformidade com a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), a partir da vigéncia da mesma.
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/201X
PREGAO ELETRONICO N2 159/2020
PROCESSO N2 25057.007809/2020-90

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA SAUDE, neste ato representado pelo INSTITUTO
NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA JAMIL HADDAD, 6rgido do Ministério da Saude,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n2. 00.394.544/0212-63, sediado na
Avenida Brasil, 500, Sdo Cristévdao, CEP 20940-070, Rio de Janeiro - RJ, neste ato representado
por seu Diretor, JOAO ALVES GRANGEIRO NETO, portador da Carteira de Identidade n2
067638924, expedida pelo IFP, CRM n? 52424250, Matricula SIAPE n2 0654763 e inscrito no CPF
sob o n? 151.161.151-00, devidamente autorizado a firmar este instrumento, nos termos da
Portaria MS n2 1.242, de 06 de maio de 2019, publicada no D.0.U n?2 112, Secdo 2, Pagina 50, de
12 de junho de 2019, doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a) .ceooeeerreiriieieeiennnnnnnn.

inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......ccccccevncceennnnn. , sediado(a) Na ....ccooeeeeiiiiii , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n2 ................., expedida pela (o)
.................. , € CPF n? ..........c..ceeueeeeee., tendo em vista o que consta no Processo n@

.............................. e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n?
9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n? 5, de
26 de maio de 2017 e suas alteracoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n? 159/2020, mediante as cldusulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de ........cccceeeereennnnn. , que
serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, isto é, 12 (doze)
meses, com inicio na data de ........... [eviinnnn [enn e encerramento em ........... [enn. Y ,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizag¢ao formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n.2 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdao dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com informagGes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizacao do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
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Administracao;
2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/250057

Fonte:

Programa de Trabalho/PTRES:

Natureza de Despesa:

Nota de Empenho: XXXXXNE201X emitida em XX/XX/201X no valor de RS xxxx,XX (XXXxx)

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de pre¢os em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
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Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital, sem prejuizo da unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, e sera fiscalizado pelos servidores designados pelo Diretor do Instituto Nacional
de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, na forma do art. 29, inciso V da Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019 e conforme composicdo abaixo :

TIPO FISCAL NOME MATRICULA

Gestor do Contrato

Gestor do Contrato Substituto

Fiscal Técnico

Fiscal Técnico Substituto

Fiscal Administrativo

Fiscal Administrativo Substituto

Fiscal Requisitante

Fiscal Requisitante Substituto

8.2. A Fiscalizacdo do Contrato deverd cumprir as regras previstas na Instrucdo Normativa
SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019, bem como nos artigos 39 a 48 da Instrugcdo Normativa
MPDG/SLTI n2. 05, de 26 de maio de 2017, e respectivas altera¢des, sendo da sua competéncia,
inclusive:

a) Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucdo do contrato, em
especial a aplicacdo de sangdes e alteragdes do instrumento contratual.

b) Verificar o cumprimento pela CONTRATADA da fiel execuc¢do do Contrato e das obrigacbes e
responsabilidades assumidas.

c) Atestar a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, quanto a execu¢do do contrato,
desde que tenham sido cumpridas todas as exigéncias contratuais.

d) Documentar e promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

8.3. Ndo obstante ser a CONTRATADA a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do contrato,
a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao do contrato.

8.4. Caberd a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado, quaisquer
exigéncias do Fiscal ou de seu substituto, inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra
qgualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento
e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e
irrestrita em relacdo ao fornecimento dos servigos, materiais, falhas, problemas, irregularidades
ou desconformidades observadas na execugdo do contrato.

8.5. As decisGes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas
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convenientes, consoante disposto no § 29, do art. 67, da Lei 8.666/93.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependerd de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de
gue a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
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prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n2 5, de 2017, caso aplicaveis.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n? 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1. E eleito o Foro Secdo Judicidria do Rio de Janeiro/RJ - Justica Federal para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, via

Sistema Eletrénico de InformacBes em via Unica, a qual, depois de lida e achada em ordem, vai
eletronicamente assinada pelos contraentes e por suas respectivas testemunhas.

Rio de Janeiro, de de

PELO INTO:
JOAO ALVES GRANGEIRO NETO
Diretor do INTO/MS
Portaria MS n? 1.242, de 06 de maio de 2019.

PELA EMPRESA CONTRATADA:
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INSTITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ANEXO 11l - MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA SOBRE QUITAGAO DE
ENCARGOS TRABALHISTAS E SOCIAIS

PREGAO ELETRONICO N2 159/2020
PROCESSO N2 25057.007809/2020-90

(identificacao do

licitante), inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG

ne e do CPF n® , DECLARA, para os devidos fins:
1) Responsabilidade exclusiva sobre quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais

decorrentes do contrato oriundo do processo n2 25057.007809/2020-90.

Rio de Janeiro, de de 2020.

Representante legal do proponente
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