Funcionamento da
Lista de Espera
do Into

Processo de preparagao para cirurgia
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Introducgdo

Seja bem-vindo ao INTO. Esperamos que sua

experiéncia no Instituto seja a melhor possivel.

Através da divulgacao desta cartilha com todas as informacoes
relacionadas a realizacdo do procedimento proposto, o Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia — INTO pretende nao apenas
consolidar a transparéncia de seus processos operacionais, como
também valorizar o respeito e a qualidade em todas as fases do
atendimento prestado. A exceléncia no atendimento ao paciente é
missdo do Instituto e foco de todas as suas acoes.
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® Introducdo

Esta cartilha ¢ um importante meio de comunicac¢do entre o INTO
e os usudrios de seus servicos e foi desenvolvida com a finalidade de
estreitar a relacdo entre o paciente e a unidade hospitalar. Seu objetivo
principal é apresentar ao paciente o caminho a ser percorrido até a sua
cirurgia, de forma simples e clara, para que ele entenda e participe de
todo o processo.

Para que isto ocorra, é importante que o paciente entenda tudo
que esta escrito na cartilha e assine o documento comprovando o
recebimento da mesma. Ele pode e deve esclarecer qualquer davida
com o profissional responsavel pela entrega da cartilha.

A informagdao quanto a expectativa de tempo para a realizacao
de procedimentos especificos deve ser fornecida pelo ortopedista
no momento da confirmacao da indicagao da cirurgia. Existem varias
subfilas no INTO e o tempo de espera depende do numero de pacientes
em cada subfila e da complexidade da cirurgia proposta.

Algumas subfilas tem menor tempo de espera por terem um
numero menor de pacientes, envolverem procedimentos mais simples,
requererem menor tempo de internacdo ou ndo necessitarem de
materiais especiais. Informe-se a respeito do procedimento ao qual
vocé serd submetido com o médico ortopedista.
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A lista de espera do INTO

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO,

vinculado a Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da Saude, foi
criado em 1994 e transferido para uma sede com maior capacidade
operacional em 2011, com a finalidade de ampliar o atendimento
a populacdo, ja que a demanda por cirurgias ortopédicas havia
aumentado muito no pais.

O INTO atende pacientes do Sistema Unico de Satude (SUS),
advindos de todos os estados do Brasil. E responsavel pela realizacio
de mais de 60% de todas as cirurgias de alta complexidade na cidade do
Rio de Janeiro, mais de 40% no estado e em torno de 5% das cirurgias
ortopédicas complexas no pais. Isto justifica a existéncia da lista de
espera para cirurgias.
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e Alista de espera do INTO

A lista de espera do INTO foi organizada e disponibilizada para
acesso publico em 2004 e serviu de modelo para a organizagdo de
listas de espera em varios outros 6rgaos publicos, inclusive a Central
de Transplantes.

Esta lista, dividida por 13 Centros de Atencao Especializada (CAESs)
conforme a area do corpo acometida esta estruturada por subfilas, de
acordo com o procedimento a ser realizado. A chamada de pacientes
para cirurgia segue uma ordem cronologica de entrada nas listas e esta
disponivel para consulta no site do Instituto em: www.into.saude.gov.
br > pacientes > fila para cirurgia. Para acessar a posi¢ao na fila basta
digitar o numero do prontudrio no final da pagina.
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O cuidado multidisciplinar do Instituto, assim como a lista de
espera, estd estruturado em 13 Centros de Atencdo Especializada
(CAEs), que sao os seguintes:

()
* CAE da Coluna
® * CAE do Joelho
() * CAE do Quadril
* CAE do Ombro e Cotovelo
(] * CAE da Mao
°® * CAE do Pé e Tornozelo
* CAE de Ortopedia Pediatrica
° * CAE de Cirurgia Cranio Maxilo Facial
* CAE de Microcirurgia
() * CAE de Oncologia Ortopédica

e CAE de Trauma do Adulto
¢ CAE de Trauma do Idoso

® * CAE de Fixador e alongamento 6sseo

No momento da confirmacdo da indicagdo de cirurgia pelo
ortopedista do INTO, o paciente € inserido na lista de espera de
algum dos CAEs, em uma subfila especifica. O ortopedista preenche
o formulario de “Planejamento Cirtrgico” com os dados do paciente
e o procedimento proposto, discriminando a subfila na qual ele sera
inserido. A partir da insercdo na lista, o paciente passa a ter uma
colocacao (posigao na fila) e pode acompanhar sua mudanga de posicao,
sempre que desejado pelo site do Instituto.
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e Alista de espera do INTO

Se o paciente for portador de duas patologias em areas diferentes
do corpo, precisa ser inserido em duas subfilas diferentes, em centros
diferentes e com posicdes distintas nas listas. Isto resulta em tempos
de espera diferentes também.

Exemplo de 3 tipos de subfilas no Centro do Joelho

Lista de Espera

Centro de Cirurgia
B4 do Joelho

Subfila
Procedimento de
ARTROPLASTIA PRIMARIA

Subfila
Procedimento de Reparo do
. LIGAMENTO CRUZADO ANTERIOR (LCA)

Subfila
Procedimentos de
OSTEOTOMIAS

E muito importante que vocé e seu
acompanhante entendam o processo

de insercao na lista de espera.
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O processo de preparacao

para cirurgia

Apds a sua inser¢do na lista de espera, o paciente passa por varios
estagios (categorias) até ser operado no Instituto.

SOLICITACAO

O primeiro estagio corresponde a categoria de “SOLICITACAO” e
corresponde ao periodo de espera até que o paciente seja chamado
para realizar os exames pré-operatorios, necessarios para garantir que
ele esteja bem preparado no momento da cirurgia.

E muito importante que durante o processo de prepara¢io para a
cirurgia os pacientes continuem a ser acompanhados clinicamente nas
Unidades Basicas de Saide (UBS), nas Unidades de Saude da Familia ou
nos servicos ambulatoriais aos quais estdo vinculados, principalmente
se forem portadores de doencas cronicas como diabetes, hipertensao e
doencas neurologicas, entre outras patologias.

EM EXAMES

A chamada para a realizacao de exames ¢ feita obedecendo a um
critério cronologico, pela data de entrada na lista. Apos ser chamado
para realizar os exames, o paciente passa para a categoria de “EM
EXAMES” na lista.

Apés a realizacdo dos exames pré-operatdrios, o paciente passa
obrigatoriamente por uma consulta ambulatorial com o anestesista e
se necessario também passa pela consulta com o clinico ou pediatra, se
for menor de 16 anos.
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e O processo de prepara¢do para cirurgia

Apos liberacao clinica o paciente ainda é submetido a uma consulta
de pré-internacao antes da realizag¢do da cirurgia.

PRONTOS ou PENDENCIAS

Apds a realizacdo destas consultas, duas situacoes podem ser
encontradas:

* Se os exames estiverem dentro da normalidade e o
estado clinico do paciente for adequado, o mesmo
serd liberado para a cirurgia proposta e passara
para a categoria de “PRONTO” na lista de espera. O
proximo passo € a chamada para a consulta de pré-
internacao, onde todos os fatores impactantes para a
cirurgia serao checados. Estando o paciente liberado
apos esta checagem, ele passa a aguardar a chamada
para a internacao e a realizacdo do procedimento.
Este tempo de espera para a internacdo também
depende da complexidade da cirurgia, do tempo
de internacdo e dos materiais necessarios, além do
nuamero de pacientes em determinada subfila.
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e Se os exames estiverem fora da normalidade ou o
exame clinico do paciente for inadequado, sendo

necessarios cuidados especiais ou outros exames, o
paciente passara para a categoria de “PENDENCIAS’,

onde ficard até seu problema especifico ser resolvido.

O paciente serd contatado por telefone para cada uma das etapas
de preparacao pré-operatoria, por isso, € necessario que seus dados
cadastrais estejam sempre atualizados.

E muito importante que vocé
mantenha seus dados cadastrais
sempre atualizados.

Se vocé mudar de endereco ou de telefone, ndo se
esqueca de se recadastrar no Instituto presencialmente
na sala 307 do Ambulatério das 8h as 16h, ou via e-mail

pelo endereco: recadastramento@into.saude.gov.br
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O fluxo de movimentacdo na

lista de espera

A movimentacao do
paciente na lista de espera
se da principalmente pela
necessidade de preparacao
do mesmo para a cirurgia
proposta. Desta forma ele
passa por varios estagios
até ser operado, conforme
explicado anteriormente:

&

PENDENCIA

SOLICITAGAO
v

e d  PRONTO

-

d PRE-INTERNACAO

CIRURGIA

REMARCACAO DE |————) m

® Movimentag¢do na
lista de espera

RETIRADA DA LISTA
J

REMARCACAO DE CIRURGIA

O paciente s6 ¢ retirado da lista depois da confirmac¢do de sua

cirurgia. Se por alguma eventualidade a cirurgia foi suspensa durante

a internagdo, ele passard para a categoria de “REMARCACAO DE

CIRURGIA” e tao logo o problema que causou a suspensao seja resolvido

ele serd novamente chamado para internacao.

O paciente s6 ¢ retirado da lista apds ser operado no INTO. Em

nenhuma outra hipdtese ele sera retirado da lista, mesmo que ndo

deseje mais operar, ou tenha sido operado em outra unidade de saude.
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Para atender a estes casos, resolvendo os problemas de distturbios

de fluxo nas listas, foram criadas mais duas categorias além das ja
mencionadas anteriormente: A categoria de “NAO LOCALIZADOS” e a

de “INATIVOS”.

NAO LOCALIZADOS

A categoria de “NAO LOCALIZADOS” compreende
todos os pacientes com os quais foi tentado contato
para a realizacdo de qualquer uma das etapas de
preparacdo pré-operatdria sem é€xito. ApoOs trés
tentativas de contato telefonico em momentos
diferentes, é enviada uma carta com aviso de
recebimento (AR) e se depois de 40 dias nao houver
manifestacio do paciente, ele passa para esta
categoria, de onde pode retornar para sua categoria
anterior apos recadastramento.

Durante estes 40 dias de espera, o paciente fica
na categoria de “CARTA” na lista de espera. Se fizer
contato com o Instituto volta para seu status anterior.
Se nao fizer contato em 40 dias vai para a categoria de
“NAO LOCALIZADO'".
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e O fluxo de movimentacao na lista de espera

— Classificacdo das diversas “categorias” na lista de espera —

Q Solicitacao
A categoria de “INATIVOS” compreende todos os pacientes que:
_ ) Em Exames
* Operaram em outras unidades de satde;
* Nao desejam mais operar (neste caso devem assinar P
o Termo de Desisténcia); ronto
* Nao tem mais indicagdo cirurgica;
) _ _ Pendéncias
e Nao assinaram os termos de consentimento
informado; e/ou
. Remarcacdo de Cirurgia
e Faltaram trés vezes a qualquer uma das etapas de
preparagao para a cirurgia.
}%!4' Carta
Para que estes pacientes retornem as listas € necessario que
passem novamente por uma consulta com o ortopedista do Centro a N3o Localizado
que estdo vinculados, e que seja evidenciada a necessidade de retorno.
@ Inativo

E extremamente importante que vocé
nao falte aos exames, as consultas e

INATIVOS

a chamada para a internacao. Estas
auséncias implicam em aumento de
custo e de tempo de espera nas listas.
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As normas de lista

Para ser possivel a gestdo eficiente da lista de espera do
INTO, foi redigida a Norma 2, que regulamenta todo o processo
de movimentacao do paciente pelas diferentes categorias, até o
momento da confirmacao da realizagdo do procedimento, quando ele
¢ finalmente retirado da lista.

As regras de funcionamento mais importantes sdo:

* Ocritério de chamada de pacientes para a realizacdo de exames
e preparacao pré-operatoéria se da por ordem cronoldgica de
entrada em determinada subfila.

* Algumas subfilas tem maior numero de pacientes e maior
tempo de espera do que outras, por diversos fatores como:
complexidade do procedimento, tempo de internagao
prolongado, necessidade de materiais especiais, frequéncia da
doenca, etc.

* O paciente s0 ¢ retirado da lista apds a cirurgia indicada ser
realizada e confirmada no Instituto ou apds comprovacao legal
de obito (atestado ou certidao) ou de cirurgia realizada para
o mesmo procedimento em outra unidade de saude (copia de
prontuario, relatério médico ou laudo médico).

* Em nenhuma outra situacéo o paciente é retirado da lista.

» Pacientes com os quais ndo é conseguido contato telefonico
e por carta, para qualquer das fases de preparacdo pré-
operatéria sdo colocados na categoria de “NAO LOCALIZADOS”,
de onde podem retornar a categoria anterior, tdo logo facam
seu recadastramento.
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Pacientes operados em outras instituicoes (fora do INTO) e que
ndo apresentarem a devida comprovacao, sdo colocados na
categoria de “INATIVOS”.

Pacientes que nao tem mais indicagdo de cirurgia ou nao
querem mais operar sao colocados na categoria de “INATIVOS”.
Os que nao desejam mais operar devem preencher o Termo de
Desisténcia.

Pacientes que se recusam a assinar algum dos Termos de
Consentimento Informado do Instituto sdo colocados na
categoria de “INATIVOS”.

Pacientes que faltam trés vezes a qualquer uma das etapas de
preparacao para a cirurgia (exames, consultas ou internagao)
sao colocados na categoria de “INATIVOS”.

Os pacientes nas categorias de “NAO LOCALIZADOS” e
“INATIVOS” ndo sdo chamados para cirurgia, mas podem voltar
para a situacao anterior a qualquer momento.

Para sair da categoria de “INATIVOS” e voltar a categoria anterior
(com a colocagdo na lista reordenada cronologicamente pela
data de entrada na mesma), o paciente precisa marcar uma
consulta com ortopedista do Centro a que esta vinculado, para
que ele confirme a necessidade da reativagao.

E extremamente importante que vocé
mantenha seu cadastro atualizado e

nao falte a nenhuma das etapas de
preparacao para a cirurgia (exames,
consultas e internacgao).




O acompanhamento da posi¢ao

na lista

O recadastramento e as
inativacdes na lista

O paciente pode acompanhar sua posi¢do na lista de espera através
do site do INTO: www.into.saude.gov.br > pacientes > fila para cirurgia,
em seguida ele deve digitar o numero do seu prontuario no final
da pagina.

Devido as movimentacoes de pacientes migrando para a categoria
de “NAO LOCALIZADOS” e voltando a categoria anterior ap6s seu
recadastramento, a colocagdo (nimero correspondente na espera) dos
pacientes pode variar para cima e para baixo na lista.

Muitos pacientes ficam surpreendidos quando seu ndmero na
fila aumenta ao invés de diminuir, mas isto acontece principalmente
pelo retorno de pacientes da categoria de “NAO LOCALIZADOS’, ap6s
o recadastramento.

E importante que o paciente e seus familiares entendam todo o
processo de preparagdo para a cirurgia, incluindo as movimentagoes
na lista e o tempo de espera prolongado para alguns procedimentos.

Sua posicao (colocagao) nas listas de
espera pode variar para cima e para

baixo conforme as movimentacoes de
recadastramento e reativagoes.
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Ao se tornar paciente do INTO, vocé vai iniciar um relacionamento
baseado em transparéncia e confianca com a instituicdo. O INTO quer
lhe proporcionar o melhor atendimento possivel, mas para isso precisa
da sua ajuda.

Algumas a¢oes sdo imprescindiveis para tornar o fluxo nas listas de
espera mais eficiente e isto depende da atitude proativa do paciente.
As principais agoes que o INTO solicita a seus pacientes, com grande
impacto nas listas sdo:

1. Recadastrar o endereco e numero de telefone sempre que eles
forem alterados. Isto pode ser feito de forma presencial, na sala
307 do Ambulatdrio das 8h as 16h de segunda a sexta feira, ou
via e-mail pelo endereco recadastramento@into.saude.gov.br.
Nao se esqueca de trazer ou anexar um comprovante para a
alteracdo (Conta telefonica).

2. Comunicar ao Instituto os casos de cirurgias realizadas em
outras instituicoes ou a desisténcia de realizar a cirurgia,
através dos mesmos canais de informacao. (trazer documento
comprobatorio ou preencher o Termo de Desisténcia).

3. Nao faltar a nenhuma das etapas de preparacdo pré-operatoria.

4. Tirar todas as davidas a respeito de seu procedimento com o
ortopedista responsavel.

5. Tirar todas as duvidas referentes ao processo de
movimentacdo nas listas de espera com os profissionais do
Call Center e da Ouvidoria.
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Dlvidas

Existem varias formas do paciente e seus familiares tirarem as

suas duvidas:
1. Através da Central de Atendimento Telefonico (Call Center)

Telefone: (21) 2134-5000 > Opcao 1

Informacgdes disponiveis 24 horas por dia, embora a marcacao
de consultas s6 funcione das 8h as 16h.

2. Através da Ouvidoria Institucional
Acesso por telefone:

Telefone: (21) 2134-5000 > Opcgao 2

acesso pelo site do INTO:
www.into.saude.gov.br/ouvidoria

Acesso pessoal:
De segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, das 8h as 16h.

A participacao do paciente e de seus
familiares é fundamental durante
todo o processo de atendimento no

Instituto, desde sua insercao na lista
de espera até a sua reabilitacao.

Contamos com a sua colaboracao.

@ Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia



Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia
www.into.saude.gov.br
Avenida Brasil, 500 - Sdo Cristovao - RJ | Cep: 20940-070

Telefone: 55 21 2134-5000



