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LISTA DE ABREVIATURAS

A

AC - Alta Complexidade

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria

APH — Adicionais de Plantdo Hospitalar

ATS - Avaliacdo de Tecnologia em Salde
AVD - Atividade de Vida Diéria

B

BSC - Ferramenta de Planejamento
Estratégico (Balance Scorecard)
BTOC - Banco de Tecido Ocular

C

CAE - Centro de Atencao Especializada
CBA - Consorcio Brasileiro de Acreditacdo
CDT - Cinesioterapia Descompensatéria do
Trabalho ou Contrato de Trabalho

CEP - Comissio de Etica em Pesquisas

CFM - Conselho Federal de Medicina
CGESP/MS - Coordenacdo Geral de Pessoas
do Ministério da Salde

CGU - Controladoria Geral da Unido

CH - Carga Horéria

CJU - Consultoria Juridica da Unido

CNAE - Classificagcdo de Atividades
Econdmicas

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
CNRAC - Central Nacional de Regulacéo de
Procedimentos de Alta Complexidade

CNES - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salide

CNRM - Comissdo Nacional de Residéncia
Médica

CPF — Cadastro de Pessoa fisica

CPGF - Cartdo de Pagamento do Governo
Federal

CREMERJ - Conselho Regional de
Medicina do Estado do Rio de Janeiro

CTI - Centro de Tratamento Intensivo

CVC - Cateter Venoso Central

CVD - Cateter Vesical de Demora

D

DAS - Diregdo e Assessoramento Superiores
DATASUS - Banco de Dados do Sistema
Unico de Satde

DBR - Declaragéo de Bens e Rendas

DN - Decisdo Normativa

DOU - Diario Oficial da Unido

E

EBC - Empresa Brasileira de Comunicagéo
EEFD - Escola de Educacdo Fisica e

Desportos

EPI — Equipamentos de Protec&o Individual
F

FMEA - FailureModeandEffectAnalysis

(Andlise do Tipo e Efeito de Falha)
FNS — Fundo Nacional de salde

G

GM - Gabinete do Ministro
GT - Grupo de Trabalho

H

HGNI — Hospital Geral de Nova lguagu
HTO - Hospital de Traumato-Ortopedia

IN — Instrucdo Normativa

INCA - Instituto Nacional do Cancer

INTO - Instituto Nacional de Traumatologia
e Ortopedia

IPUB - Instituto de Psiquiatria da
Universidade Federal do Rio de Janeiro

IR — Indice de Resolutividade

IRP - Intencdo de Registro de Preco

J

JCI - Comisséo Conjunta Internacional (Joint
Commission International)

L

LOA - Lei Orcamentéaria Anual
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M

MPOG - Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo
MS — Ministério da Saude

N

NBC — Normas Brasileiras de Contabilidade
NERJ - Nucleo Estadual do Rio de Janeiro

O

OCI - Orgéo de Controle Interno
OS - Ordem de Servico

P

PAC - Plano Anual de Capacitacdo

PAD - Processo Administrativo Disciplinar
PC - Prestacéo de Conta

PCMP - Percentual de Manutengdo
Preventiva Realizada x Programada

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&do e Comunicacéo

PET - Programa Estadual de Transplantes
PETI - Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéo

PNH - Politica Nacional de Humanizagao
PPA - Plano Plurianual ou Plano de
Preparacao de Aposentadoria

Q

QT - Queixa Técnica

R

RA - Relatério de Auditoria

RDC - Resolucdo da Diretoria Colegiada
RIPSA - Rede Interagencial de Informacdes
para a Saude

RP — Restos a Pagar

RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
RNPC - Rede Nacional de Pesquisa Clinica
RTLS - Sistema de Localizacdo em Tempo
Real (Real Time Locating System)

S

SAS - Secretaria de Atencdo a Salde

SBOT - Sociedade Brasileira de Ortopedia e
Traumatologia

SECEX - Secretaria de Comércio Exterior

SERAD - Servico de Atendimento
Domiciliar
SERPRO -  Servigo Federal  de

Processamento de Dados

SES - Secretaria de Estado de Salde
SESDEC - Secretaria de Estado de Saude e
Defesa Civil

SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos

SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacéo

SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo
Financeira

SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo
de Recursos Humanos

SIASG - Sistema Integrado de Administragéo
de Servigos Gerais

SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores

SICONV - Sistema de Gestdo de Convénios
e Contratos de Repasse
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Introducéo

O Instituto de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, érgdo da administracdo direta do
Ministério da Saude, vinculado a Secretaria de Atengdo a Saude, foi instituido em 1994 através da
Portaria GM/MS n.° 1.820, de 31/10/1994. A instituicdo, originalmente denominada Hospital de
Traumato-Ortopedia — HTO foi inaugurada em 1973, com a finalidade de prestar atendimento
cirirgico de alta complexidade em ortopedia e traumatologia, tendo sido reconhecida
posteriormente como referéncia nacional nas especialidades em que atua. Ap6s conquistar o status
de instituto em 1994 passou a denominar-se Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia —
INTO, tendo sido novamente renomeado em 2011 para Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia Jamil Haddad, em homenagem ao Ex-ministro da Salde.

Em novembro de 2011 o INTO passou a operar em uma nova estrutura fisica, com area
fisica e capacidade operacional superiores as da antiga sede. Este processo de mudanca, ndo apenas
fisica, mas também cultural mostrou-se extremamente complexo, demandando inimeras adaptacdes
e ajustes operacionais, 0 que impactou de forma expressiva 0S pProcessos operacionais e a
produtividade do Instituto nos anos de 2011 e 2012. Os estudos sobre gestdo de grandes mudancas
definem um periodo de adaptagdo de dois anos para que se atinja a capacidade operacional
esperada. Em 2013, ja adaptado a nova sede, o Instituto apresentou um aumento significativo de
produtividade, tanto ambulatorial quanto cirurgica.

Lema
Humanizacdo e Qualidade
Misséo

Promover agdes como Instituto de Referéncia na assisténcia, no ensino, na pesquisa, na
prevencdo e articulacdo de politicas publicas em Traumatologia, Ortopedia e Reabilitacdo.

Visao

Contribuir para o SUS por meio da assisténcia em alta complexidade, da geragdo e
disseminacdo de conhecimento técnico e de gestdo, da formacao de profissionais e pesquisadores de
salide de reconhecimento nacional e internacional, e do apoio ao Ministério da Saude na elaboracao
de politicas publicas efetivas na area de Traumatologia, Ortopedia e Reabilitacao.

Valores e Principios

Humanizacdo; Qualidade; Transparéncia e Etica; Credibilidade; Exceléncia Técnica e
Geracao e Disseminacdo do Conhecimento.

Descricéo dos itens ndo aplicaveis no relatorio gestéo

Contetdo Item
“Ndo se aplica a natureza da UJ” 2.2,31,33,36,4.1,4.11,412, 413, 4131, 4132,
413.3,4134,4.4, 452,46, 4.7,6.2.3, 9.3, 11.3, 11.4,
115, 11.6,11.5.1,115.2
“N&o houve ocorréncia no periodo” 42,421,5154,522,9.22
11
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1. ldentificacdo e atributos das unidades cujas gestes compdem o relatdrio
1.1. Identificac@o da unidade jurisdicionada

1.1.1 Relatério de gestao individual
Quadro 1 - Identificagdo da UJ - Relat6rio de Gestéo Individual

Poder: Executivo

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo abreviada: INTO

Situacdo: Ativa

Principal Atividade: Atividades de Atendimento Hospitalar Codigo CNAE:8610-1

Endereco Eletrénico:into@into.saude.gov.br

Endereco Postal: Av. Brasil, 500 — S&o Cristévdo — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 20.940-070.

Instituido em 1994 através da Portaria GM/MS n°. 1820, de 31/10/1994, publicada no Diério Oficial da Uniéo de
01/11/1994.

Manuais e publicagdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

1
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Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Caodigo SIAFI Nome

Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
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Cadigo SIAFI da Unidade Gestora Cadigo SIAFI da Gestdo

1.2. Finalidade e competéncias institucionais da unidade

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad - INTO, 6rgdo da
administracdo direta do Ministério da Salde, vinculado a Secretaria de Atencdo a Salde, foi
instituido em 1994 através da Portaria GM/MS n.° 1.820, de 31/10/1994.

Tem como finalidade promover assisténcia cirdrgica de média e alta complexidade em
ortopedia e traumatologia e promover a¢bes como Instituto de Referéncia ndo apenas na assisténcia,
como também no ensino, na pesquisa, na prevencdo e na articulacdo de politicas publicas em
Traumatologia, Ortopedia e Reabilitacao.

Em 07 de agosto de 2013, foi publicado o Decreto N.° 8.065, que dentre outros assuntos,
especifica as competéncias dos 6rgdos do Ministério da Saude. Ao Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia, compete:

I- Participar da formulacdo da politica nacional de prevencdo, diagndstico e tratamento das
patologias ortopédicas e traumatoldgicas;

II- Planejar, coordenar e orientar planos, projetos e programas em ambito nacional,
relacionados a prevencdo, ao diagnéstico e ao tratamento das patologias ortopédicas e
traumatoldgicas e a sua reabilitacdo;

I1l- Desenvolver e orientar a execugdo das atividades de formacdo, treinamento e
aperfeicoamento de recursos humanos em todos 0s niveis, na area de ortopedia,
traumatologia e reabilitagéo;

IV-Coordenar programas e realizar pesquisas clinicas, epidemioldgicas e experimentais em
traumatologia e ortopedia;

V-Estabelecer normas, padrdes e técnicas de avaliacdo de servicos e resultados; e

VI- Coordenar e orientar a prestacdo de servicos médico-assistenciais aos portadores de
patologias traumatoldgicas e ortopédicas.

1.3. Organograma funcional
Apo6s a mudanca para a nova sede em 2011, devido ao aumento da estrutura fisica, a maior

complexidade dos processos operacionais e a necessidade frequente de ajustes, 0o organograma
funcional foi adaptado visando o melhor funcionamento da Unidade.
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Figura 1 - Organograma funcional

Diregdo Geral

DIREG
T
Assessoria Estratégicade Tl
Chefia de Gabinete
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Assessoria da Qualidade I Assessoria de Eventos e Promogdo -
ASQUA ASSEV
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. x DI 1. +.
Hospitalar Administrativa Gestao de Pessoa Planejamento Especiis
COUNH COAD COGEP COPLA

COPES

1. DIRECAO GERAL - DIREG

A DIREG compete:

| - Representar externamente o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, nos
assuntos referentes a sua area de atuacdo;

I1- Planejar, dirigir, coordenar, orientar a execugdo, acompanhar, avaliar e supervisionar 0s
trabalhos a cargo do érgdo sob sua dire¢ao;

I11 - Expedir orientagdo normativa, visando ao efetivo funcionamento do Instituto;

IV - Encaminhar ao Secretario de Assisténcia a Salde, para a devida aprovagao, os planos e
programas de trabalho das Unidades integrantes do Into;

V - Reunir, periodicamente, os titulares das Unidades organizacionais que lhes sdo diretamente
subordinadas, a fim de adotar providéncias ou discutir assuntos de interesse da area;

VI - Manter o Secretario de Assisténcia a Saude, informado quanto ao andamento dos trabalhos em
execucao na area de atuacao;

VII - Apresentar ao Secretario de Assisténcia a Salde, anualmente, relatério das atividades do
Instituto;

Chefia de Gabinete

A Chefia de Gabinete compete coordenar as atividades técnicas e administrativas e dar apoio a
consecucao das atribuigdes da Direcdo Geral do INTO.

15
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Assessoria de Qualidade - ASQUA

A ASQUA compete coordenar, elaborar, orientar e assessorar a Dire¢do do INTO na gest&o da
qualidade hospitalar e institucional, através da utilizacdo de metodologias e ferramentas
especificas para a melhoria continua do atendimento e da seguranga dos pacientes e
profissionais.

Assessoria de Acompanhamentos Processuais -ASPROC

A ASPROC compete subsidiar a Direcdo no contato com os 0Orgdos de justica e no
cumprimento de ordens judiciais, além de apoiar e orientar o atendimento das solicitacdes e
recomendacdes de auditorias de 6rgdos de controle internos e externos.

Ouvidoria - OUVID

A OUVID compete:

| - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, elogios e sugestfes referentes a procedimentos
e acOes internas;

Il — organizar e interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas;

Il - produzir indicadores do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servicos prestados pela
Instituicao.

Assessoria Estratégica de T.l - ASSETI

A ASSETI compete assessorar a Direcdo nas questdes relacionadas a tecnologia da informagcéo,
estabelecer acdes estratégicas de politica de governanca e nortear a Divisdo de Tecnologia de
informacdo na conducéo de acdes operacionais e de melhores praticas, alinhadas as demandas
do Instituto.

Assessoria de Eventos e Promogéo - ASSEV

A ASSEV compete assessorar o planejamento, elaboracio e desenvolvimento de eventos
internos e externos ligados ao instituto e a unidade hospitalar.

Assessoria de Politicas de Humanizagdo — ASPNH
A ASPNH compete coordenar, planejar, supervisionar e avaliar a implantacio das agfes de
humanizacéo conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagéo — PNH.
2. COORDENAQAO DA UNIDADE HOSPITALAR - COUNH
A COUNH compete:
| - planejar, programar, dirigir e coordenar as politicas, as estratégias de atuacdo e alocagdo de
recursos materiais e humanos na unidade assistencial;
Il — planejar e coordenar a execugdo das atividades no atendimento preferencial de alta

complexidade em traumatologia e ortopedia a pacientes referidos do Sistema Unico de Saude,
portadores de afec¢Oes traumatoldgicas e ortopédicas e do aparelho locomotor.
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Assessoria Técnica e Operacional

A Assessoria Técnica da Coordenacio Hospitalar compete supervisionar, controlar e executar
as atividades gerais de apoio as atividades assistenciais.

Centro de Gerenciamento da Lista de Espera— GELIS

Ao GELIS compete coordenar, supervisionar e executar a insercdo e retirada de pacientes da
fila de espera conforme procedimento cirtrgico e subindicacao da fila.

Nucleo Interno de Regulacdo — NIR

Ao NIR compete articular a Unidade Hospitalar com as Centrais de Regulagdo do Estado e do
Municipio do Rio de Janeiro, a fim de garantir o acesso e a continuidade do cuidado de
pacientes provenientes de outras unidades de salde.

Divisao de Medicina Multidisciplinar Cirdrgica— DIMECIR

A DIMECIR compete supervisionar, avaliar e controlar a execucéo das atividades médicas
relacionadas a especialidades cirtrgicas nao ortopédicas em regimes ambulatorial e cirdrgico.

Servigo de Anestesiologia— SERAN

Ao SERAN compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia em anestesiologia em
regime ambulatorial e de internacdo, no tratamento pré, trans e pés-operatorio.

Servico de Cirurgia ndo Ortopédica

Ao Servico de Cirurgia Nao Ortopédica compete coordenar, supervisionar e prestar
assisténcia médica nas areas de Cirurgia Geral, Toracica, Vascular e Uroldgica em regime
ambulatorial e de internacdo nas diversas areas da Unidade Hospitalar.

Servico de Clinica da Dor - SEDOR

Ao SEDOR compete registrar, supervisionar e tratar a queixa dolorosa em regime
ambulatorial e de internacdo, no tratamento pré e pos-operatorio.

Diviséo de Vigilancia Hospitalar - DIVIG

A DIVIG compete programar e supervisionar a execucéo das atividades que visem a redugo
de riscos potenciais e das acoes e projetos de cunho socio-ambiental no &mbito da unidade
hospitalar.

Servigo de Controle de Infec¢do — SECIN

Ao SECIN compete controlar e executar as analises dos indices de infec¢do ambiental e
hospitalar;
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Servico de Gerenciamento de Risco — SERISC

Ao SERISC compete planejar, definir e implementar atividades clinicas e administrativas
para identificar, avaliar e reduzir o risco de lesdes aos pacientes, funcionarios e visitantes e o
risco de prejuizos para a prépria Instituicao.

Servico de Gerenciamento de Residuos — SERES

Ao SERES compete planejar, definir e implementar processos normativos e legais quanto ao
gerenciamento de residuos hospitalares.

Divisao de Apoio Diagnostico e Terapéutico— DIAD

A DIAD compete programar e supervisionar a execucio de atividades de assisténcia
diagnostica e terapéutica aos pacientes do Instituto.

Servico de Laudo Médico — SELAUD

Ao SELAUD compete fornecer atestados, laudos, pareceres e outros documentos baseados
unicamente nos dados constantes do Prontuario Médico.

Servico de Patologia Clinica — SEPAC

Ao SEPAC compete controlar, supervisionar e executar a realizacdo de exames relativos a
area de patologia clinica.

Servico de Hemoterapia — HemoINTO

Ao Hemolnto compete coordenar e supervisionar o recrutamento, o registro e a triagem de
doadores de sangue, assim como realizar o processamento da coleta.

Servico de Documentacao Médica— SERDOM

Ao SERDOM compete a abertura, arquivamento, busca e guarda do Prontuario Médico,
incluindo os exames complementares a ele ligados.

Servico de Farméacia— SERFA

Ao SERFA compete:

| - supervisionar e controlar as atividades relativas a solicitacdo e ao acompanhamento do
processo de compra, recebimento, conferéncia, armazenamento e dispensagédo de todos 0s
medicamentos utilizados no INTO;

Il — prestar assisténcia farmacéutica aos pacientes do Instituto.

Servico de Anatomia Patoldgica — SERAP

Ao SERAP compete controlar, supervisionar e executar os procedimentos relativos a area de
anatomia patoldgica.

18

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




Servico de Imagenologia — SERIM

Ao SERIM compete coordenar e supervisionar a realizacdo, interpretacdo e emisséo de
laudos de exames realizados através da radiologia convencional, ultra-sonografia,
tomografia computadorizada, ressonancia magnética, radiologia intervencionista e outros

exames de imagem;
Divisdo de Terapia Intensiva— DIVINT

A DIVINT compete:

| - supervisionar e controlar a assisténcia prestada aos pacientes em estado critico, semicritico

ou de risco, que requeiram acompanhamento médico e de enfermagem ininterrupto.

Il — prover os recursos materiais € humanos especializados e proporcionar acesso a outras

tecnologias destinadas a investigacdo diagnostica e terapéutica.

Servico de Tratamento Intensivo do Adulto — SETRIA

Ao SETRIA compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia aos pacientes adultos em
estado critico, que requeiram acompanhamento médico e de enfermagem ininterrupto.

Servico de Tratamento Semi-intensivo — SERSI

Ao SERSI compete coordenar, supervisionar e prestar assisténcia integral aos pacientes
adultos em estado semi-critico, que necessitam de vigilancia ininterrupta pela equipe médica
e de enfermagem.

Servico de Tratamento Intensivo Infantil - SETRINF

Ao SETRINF compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia a pacientes pediatricos
em estado critico, semi-critico ou de risco, que requeiram acompanhamento médico e de
enfermagem ininterrupto.

Servico de Atendimento Pds-operatorio — SERPOS

Ao SERPOS compete coordenar, supervisionar e prestar assisténcia integral aos pacientes de

cirurgias ortopédicas que necessitam de vigilancia ininterrupta pela equipe médica e de
enfermagem.

Divisao de Atencéo Especializada — DICAE

A DICAE compete planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades referentes

a prestacdo de assisténcia médico-cirdrgica, na area de traumatologia e ortopedia.

Centro de cirurgia da mao
Ao Centro de Cirurgia da Mao compete coordenar, planejar e executar procedimentos na
area de cirurgia de mao.
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Centro de cirurgia do joelho
Ao Centro de Cirurgia do Joelho compete coordenar, planejar e executar procedimentos na
area de cirurgia do joelho e medicina desportiva.

Centro de cirurgia cranio maxilo-facial
Ao Centro de Cirurgia Craniomaxilofacial compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cirurgia craniomaxilofacial.

Centro de trauma ortopédico do idoso
Ao Centro de Trauma Ortopédico do ldoso compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cuidado ao paciente idoso.

Centro de tratamento da dismetria e deformidades do aparelho locomotor

Ao Centro de Tratamento da Dismetria e Deformidades do Aparelho Locomotor compete
coordenar, planejar e executar procedimentos na area de indicacdo do uso de Fixadores
Externos.

Centro de cirurgia do ombro e cotovelo
Ao Centro de Cirurgia do Ombro e Cotovelo compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cirurgia do ombro e cotovelo.

Centro de cirurgia do quadril
Ao Centro de Cirurgia do Quadril compete coordenar, planejar e executar procedimentos na
area de cirurgia do quadril.

Centro de trauma ortopédico do adulto
Ao Centro de Trauma Ortopédico do Adulto compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cirurgia de Trauma.

Centro de microcirurgia reconstrutiva
Ao Centro de Microcirurgia Reconstrutiva compete coordenar, planejar e executar
procedimentos nas areas de microcirurgia e cirurgia plastica.

Centro de ortopedia da crianca e adolescente
Ao Centro de Ortopedia da Crianca e Adolescente compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cirurgia ortopédica pediatrica.

Centro de cirurgia do pé e tornozelo
Ao Centro de Cirurgia do Pé e Tornozelo compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cirurgia do pé e tornozelo.

Centro de tratamento das doengas da coluna
Ao Centro de Tratamento das Doengas da Coluna compete coordenar, planejar e executar
procedimentos na area de cirurgia de doencas degenerativas de coluna.

Centro de oncologia ortopédica

Ao Centro de Oncologia Ortopédica compete coordenar, planejar e executar procedimentos
na area de oncologia ortopédica.
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Centro de medicina esportiva
Ao Centro de Medicina do Esporte compete atender pacientes, especificadamente atletas,
com lesBes do sistema musculoesquelético relacionadas a atividades esportivas.

Divisédo de Producéo do Cuidado — DCUID

A DCUID compete supervisionar, avaliar e controlar a execucgdo das atividades referentes a
prestacdo de servicos médico-assistenciais, em regimes ambulatorial, domiciliar e de
emergéncia.

Servi¢co de Ambulatério - SEAMB

Ao SEAMB compete coordenar, supervisionar e executar as acOes de prestacdo de
assisténcia em regime ambulatorial.

Servico de Atendimento Domiciliar - SERAD

Ao SERAD compete planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar a prestagéo de
assisténcia domiciliar de forma multidisciplinar, aos pacientes da unidade hospitalar em pos-
operatorio imediato de cirurgias ortopédicas.

Servigo de Material e Esterilizacdo — SEREST

Ao SEREST compete:

| - controlar a recepcéo, expurgo, esterilizacdo, estocagem e distribuicdo do material;

Il - atualizar a relacdo do instrumental cirdrgico de acordo com as modificacfes ocorridas
nas técnicas pré-estabelecidas;

I11 - planejar de acordo com o programa cirurgico, o0 material necessario as cirurgias;

IV - catalogar, identificar, controlar e manter atualizados o estoque de instrumental
cirargico.

Servigo de Internagéo e Alta — SEINT

Ao SEINT compete coordenar, supervisionar e executar as medidas técnicas e
administrativas para admissdo e alta de pacientes e seu retorno para acompanhamento
ambulatorial, realizados pelos setores do Instituto.

Servico de Trauma Referenciado - SETRA

Ao SETRA compete:

| — supervisionar e controlar a execucdo de atividades referentes a prestacdo de assisténcia
de urgéncias ortopédicas;

Il — supervisionar o trabalho das equipes de atendimento, prestando o apoio técnico e
administrativo necessario a agilizacdo e a eficiéncia dos servicos;

Il — providenciar a realizacdo de exames diversos para definicdo dos diagnosticos de
urgéncia, garantindo a rapidez no atendimento;

IV — prover os recursos para 0 remanejamento de pacientes para outras unidades internas ou
externas, quando houver necessidade de complementacdo de diagndstico ou tratamento ou
quando o paciente ndo corresponder ao perfil da unidade.
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Servico de Centro Cirargico e Hospital-Dia — SECIR

Ao SECIR compete

| - supervisionar, controlar e prover os recursos materiais e humanos para realizacdo dos
procedimentos cirdrgicos e divulgar seu agendamento.

Il - coordenar, supervisionar e realizar procedimentos cirrgicos que comportam a admissao,
0 procedimento, a recuperacao e o retorno para casa no mesmo dia, em todas as etapas que
envolvem o processo cirargico, desde o agendamento, passando pela consulta pré-
anestésica, o proprio ato cirlrgico, até a alta hospitalar.

Divisao de Enfermagem — DIVEN

A DIVEN compete:

| - planejar, dirigir, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas & prestacéo
de assisténcia de enfermagem a pacientes na area de traumatologia e ortopedia em
tratamento hospitalar e ambulatorial;

Il — propor normas técnicas, rotinas e procedimentos para padronizacao de atividades de
enfermagem, no ambito do hospital.

Servico de Educacgdo Continuada em Enfermagem — SEDUC

Ao SEDUC compete coordenar, supervisionar e implementar acdes educacionais de
capacitacdo e atualizagdo da Equipe de Enfermagem na assisténcia ao paciente do INTO.

Servico de Cuidados de Enfermagem a Pacientes Externos — SERPEX

Ao SERPEX compete coordenar e supervisionar todas as atividades inerentes a assisténcia
de Enfermagem prestada ao paciente em regime ambulatorial nos periodos pré e pos
operatorios, incluindo a visita domiciliar.

Servico de Cuidados de Enfermagem na Atencdo Especializada - SERGES

Ao SERGES compete coordenar e supervisionar todas as atividades de Enfermagem
assistenciais e administrativas dos Servicos especializados.

Servico de Cuidados de enfermagem a Pacientes Internos — SERPIN

Ao SERPIN compete coordenar e supervisionar todas as atividades inerentes a assisténcia de
Enfermagem prestada ao paciente internado.

Servico de Cuidados de Enfermagem no Bloco Cirargico - SENBLOC

Ao SENBLOC compete coordenar e supervisionar todas as atividades inerentes ao Centro
Cirdrgico e Central de Material e Esterilizacéo.

22

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




Divisao de Medicina Multidisciplinar Clinica — DISACLI

A DISACLI compete supervisionar, avaliar e controlar a execugio das atividades médicas
relacionadas a especialidades clinicas em regime ambulatorial e de internacao.

Servico de Pediatria — SERPED

Ao SERPED compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia em pediatria aos centros
especializados em regime ambulatorial e de internacdo, no tratamento pré, trans e pés-
operatorio.

Servico de Nutrigdo — SENUT

Ao SENUT compete planejar, dirigir, coordenar, executar e controlar as a¢6es relacionadas
ao fornecimento de assisténcia nutricional a pacientes, acompanhantes e servidores.

Servic¢o de Clinica Médica— SECLIM

Ao SECLIM compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia em clinica médica em
regime ambulatorial e de internacdo, no tratamento pré, trans e pés-operatorio.

Servi¢o de Saude Mental - SERMEN

Ao SERMEN compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia médica em psiquiatria e
assisténcia psicoldgica aos pacientes da Unidade Hospitalar.

Servico de Exames Endoscdpicos - SEREND

Ao SEREND compete realizar, analisar e supervisionar a realizagdo de exames
endoscopicos digestivos e broncoscopicos.

Servico de Assisténcia Social - SERSO

Ao SERSO compete planejar, organizar e executar as agdes de assisténcia social a pacientes
internados em regime ambulatorial e de internagao.

Divisao de Reabilitacdo — DIREAB

A DIREAB compete coordenar, planejar e prestar atendimento especializado na éarea de

reabilitacdo em regime ambulatorial e de internacéo.

Servico de Fisiatria — SEFISI

Ao SEFISI compete supervisionar, controlar e prestar assisténcia em fisiatria em regime

ambulatorial e de internacdo, no tratamento pré e pos-operatorio.
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Servico de Fisioterapia — SERFIS

Ao SERFIS compete supervisionar, controlar e prestar atendimento fisioterapico em regime
ambulatorial e de internac&o, no tratamento pré e pos-operatorio.

Servico de Fonoaudiologia - SERFON
Ao SERFON compete supervisionar, controlar e prestar atendimento fonoaudi6logo em
regime ambulatorial e de internacdo, no tratamento pré e pés-operatorio.

Servico de Terapia Ocupacional - SERTO

Ao SERTO compete supervisionar, controlar e prestar atendimento em terapia ocupacional
em regime ambulatorial e de internagdo, no tratamento pré e pos-operatorio.

Divisao de Faturamento — DIFAT

A DIFAT compete:

| — informar integralmente a producéo do INTO no que se refere a internagfes hospitalares e
atendimentos ambulatoriais através de Cadastro da Unidade junto ao Ministério da Sadde;

Il — elaborar levantamento estatistico de procedimentos de alta e média complexidade;

Il — emitir e controlar a utilizacdo do Cartdo Nacional de Salde.

3. COORDENACAO ADMINISTRATIVA - COAD

A COAD compete:

| - planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar a execugdo das atividades relativas a politica de
pessoal e a execucdo das atividades referentes a orcamento e financas, patrimdnio, material, obras,
instalacGes e manutencdo de equipamentos;

Il - realizar estudos e propor normas e diretrizes para elaboragdo, desenvolvimento e execucéo de
planos, programas, atividades e projetos;

I11 - manter articulacdo permanente com as demais unidades organizacionais, no sentido de obter a
sua participacdo no Planejamento Global do INTO.

Divisdo de Procedimentos Licitatoérios — DIVLIC

A DIVLIC compete:

I - promover a realizacdo de licitacdo nos casos previstos por lei, promovendo a divulgacgéo e 0s
controles necessarios;

Il - elaborar atas de licitacdo e minutas de editais de licitacéo;

Il - examinar propostas, colher pareceres técnicos, adjudicar e propor homologacdo das
licitacOes realizadas, com observancia a legislacdo vigente;

IV - analisar e responder os recursos decorrentes de licitagdes em primeira instancia.

Divisao de Suprimentos — DISUP

A DISUP compete programar, controlar e supervisionar as atividades relativas a compras,
armazenamento, guarda e distribuicdo de materiais e equipamentos do Instituto.
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Servico de Pesquisas, Compras e Contratacfes - SEPCON

Ao SEPCON compete supervisionar controlar a compra dos materiais permanentes e de
consumo, assim como contratar 0s servi¢os necessarios ao funcionamento das unidades do
INTO, de acordo com a legislacdo vigente.

Servico de Instrucdo Preparatdria das Contratacdes - SERINSP

Ao SERINSP compete supervisionar, executar, controlar e instruir, na fase interna, 0s
processos de contratacdo de bens e servigos necessarios ao funcionamento das unidades do
INTO, de acordo com a legislacdo vigente.

Servico de Gestéo de Contratos e convénios - SEGESCON

Ao SEGESCON compete planejar, organizar, coordenar e controlar a realizacdo de
atividades relativas ao registro, controle, acompanhamento e fiscalizacdo de contratos,
convénios e termos de parceria da Unidade.

Servico de Almoxarifado - SERAL

Ao SERAL compete supervisionar e controlar as atividades de recebimento, conferéncia e
distribuicdo dos materiais de consumo utilizados no INTO.

Servico de Patrimonio — SEPAT

Ao SEPAT compete supervisionar e controlar as atividades de recebimento, conferéncia e
distribuicdo de todos os bens méveis da Instituicao.

Divisdo de Tecnologia da Informacédo — DIVTI

A DIVTI compete:

| — desenvolver e aplicar solucBes e novas tecnologias, baseadas nas melhores praticas na area

de tecnologia de informagéo;

Il — prover, viabilizar e garantir recursos de tecnologia de informacdo e comunicagdo na

execucao de projetos e acOes alinhadas a estratégia do Instituto.

Servico de Infraestrutura de Redes — SERINF

Ao SERINF compete manter a infraestrutura de tecnologia da informagdo contemplando
equipamentos, servigos, conectividade e seguranga das informacdes.

Servico Seguranca da Informacéo — SERSI

Ao SERSI compete analisar as caracteristicas das estruturas e politicas de Tl do INTO e
compara-las com as melhores praticas de mercado, propondo melhorias e adequagdes que
deverdo gerar uma maior seguranca dos dados, pretendendo preservar a estrutura
informacional integra, bem como avaliar continuamente as condi¢fes configuradas na
estrutura de dados do INTO.
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Servigo de Suporte Técnico — SERSUT

Ao SERSUT compete prestar servicos de suporte técnico aos usuarios do Instituto, através
de telessuporte ou suporte local.

Servico de Desenvolvimento de Sistemas — SERDESI

Ao SEDESI compete administrar o desenvolvimento logico e fisico dos sistemas de
informacdo do Instituto e implantar mecanismos para suporte e manutencdo dos mesmos.

Comunicacéo Interna - COINT

Compete a Comunicacdo Interna alinhar as diversas praticas dos processos comunicativos
com os funcionérios, prestadores de servico, pacientes, visitantes, acompanhantes e demais
colaboradores, utilizando as diversas ferramentas de marketing, comunicagdo e web, e todos
os veiculos de divulgacdo disponiveis, possibilitando que a informacdo seja comunicada de
forma clara, objetiva e efetiva

Divisao de Infra-estrutura - DIEST

A DIEST compete programar, supervisionar e acompanhar as atividades de obras, instalagdes,

manutencdo predial, equipamentos, desenvolvimento de projetos de reformas e o apoio
operacional ao funcionamento das unidades do Instituto.

Servigo de Engenharia — SENGE

Ao SENGE compete executar e apoiar projetos envolvendo especificacfes, estudos de
viabilidade técnico-econdémica e consultoria ligados a parte civil, mecanica, elétrica e
eletronica do INTO.

Servi¢o de Engenharia Clinica— SECLIN

Ao SECLIN compete supervisionar, controlar e executar a manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos do INTO.

Servico de Seguranca Predial - SESEP

Ao SESEP compete executar e apoiar acdes de vigilancia e seguranca patrimonial, bem
como executar e planejar rotinas de seguranca contra situacGes de panico.

Divisao de Gestao em Hotelaria— DIGH

A DIGH compete coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a prestacdo de
assisténcia ao paciente no que se refere ao seu conforto e bem estar durante sua permanéncia do
hospital, seja em regime ambulatorial ou de internacdo, nas &reas de rouparia e apoio
operacional e através da interface com as areas de gerenciamento de residuos, nutricdo,

recepcao e internagéo.
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Servico de Atendimento ao Cliente — SAC

Ao SAC compete:

| — assistir, capacitar e gerenciar a equipe responsavel pelo atendimento ao publico interno e
externo, tanto de forma presencial como por telefone;

Il — prestar informagdo geral e/ou direcionada relacionadas a acessos e fluxos de
atendimento;

Il — marcar consultas.

Servico de Governanga e Zeladoria— SERGOV

Ao SERGOV compete gerenciar a equipe responsavel pelo atendimento de demandas nao
assistenciais de clientes internos e externos durante o periodo de permanéncia em ambiente
hospitalar.

Servico de Transportes - SERTRAN

Ao SERTRAN compete coordenar, organizar e promover as medidas necessarias ao controle
da utilizacdo, movimentacao e conservacdo das viaturas do INTO.

Divisao de Gestao Financeira — DIFIN

A DIFIN compete planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar a realizagdo de atividades
relativas a execu¢do orcamentaria e financeira, de apuracéo e analise de custos.

Servico de Orgamento e Financas - SEROF

Ao SEROF compete:

| - elaborar e controlar a programacdo orcamentaria;

Il - emitir Notas de Empenho, procedendo a classificagdo orcamentaria das despesas;
I11 - elaborar e manter atualizados os mapas mensais de controle orgamentario.

IV - elaborar e controlar o desembolso de recursos financeiros;

V - emitir Ordens Bancarias.

Servico de Contabilidade - SECONT

Ao SECONT compete:

| - manter atualizados registros contabeis de receitas e despesas;

Il - elaborar balancetes e balancos periddicos;

I11 - elaborar relatérios e demonstrativos financeiros;

IV-manter atualizado o credenciamento dos ordenadores de despesas junto aos
estabelecimentos bancarios.

4. COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS - COGEP
A COGEP compete:

| - planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar a execucdo das atividades relativas a
politica de pessoal e sua gestao;
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Il - programar e orientar a execucdo das atividades relativas a controle de lotacdo, frequéncia,
afastamentos, exercicio, remanejamentos internos, movimentacdo de pessoal e registros
funcionais;

I11 - realizar estudos e propor normas e diretrizes para elaboracdo, desenvolvimento e execucéo
de planos, programas, atividades e projetos;

IV - trabalhar efetivamente com seus Servicos e Areas prestando servicos aos colaboradores do
INTO;

V - capacitar e Desenvolver a forca de trabalho através do Plano Anual de Capacitacdo e entre
outros;

VI — orientar e fornecer apoio técnico aos dirigentes e aos chefes de equipes no que tange a
legislacéo de pessoal.

Divisdo de Administragédo de Pessoal - DIAPE

Ao DIAPE compete programar e supervisionar a execugdo das atividades relativas a controle
de lotacdo, registros, pagamentos, administracdo de beneficios e aplicacdo da regulamentacao
interna e legislacdo especifica.

Servico de Pagamento — SEPAG

Ao SEPAG compete planejar, organizar e controlar todas as atividades pertinentes aos
assentamentos financeiros dos servidores ativos, inativos, pensionistas, médicos residentes e
contratados do INTO, prestar as devidas informacdes pertinentes as mudancas na legislacéo,
bem como orientar quanto ao recebimento de beneficios.

Servico de Cadastro — SECAD

Ao Servico de Cadastro compete controlar, organizar, orientar e executar todas as demandas
pertinentes a vida funcional da forca de trabalho ativa do INTO, prestando informacdes e
orientacGes pertinentes ao servico.

Servico de Inativos — SERVIN

Ao SERVIN compete supervisionar, acompanhar e executar as atividades de concessdo,
instrucdo processual e cadastral dos servidores aposentados e pensionistas do INTO.

Servico de Documentacado — SEDOC

Ao SEDOC compete:

| - coordenar, planejar e organizar todas as documentagdes dos servidores e funcionarios
ativos e inativos, respeitando a legislagdo vigente e seguindo a politica institucional de
Acreditacdo Hospitalar;

Il — confeccionar os crachas de identificacdo de todos os funcionarios e colaboradores do
INTO.
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Servico de Frequéncia — SEFREQ

Ao SEFREQ compete controlar as presencas e auséncias dos servidores do INTO por meio
de relatérios mensais trabalhando juntamente com o Servico de Pagamento para que 0S
acertos sejam realizados, se necessario.

Divisé@o de Desenvolvimento e Capacita¢cdo — DIDEC

A DIDEC compete:

I - coordenar, planejar, desenvolver e subsidiar acGes pertinentes ao desenvolvimento do
individuo em consonancia com a missao institucional;

Il — elaborar e orientar a elaboracdo de instrumento para avaliagdo de desempenho profissional
e, e através da analise promover acOes de capacitacdo e desenvolvimento individual;

Il - promover o desenvolvimento de recursos humanos em consonancia com as diretrizes de
formacdo profissional para area de saude;

IV — elaborar, coordenar, implantar e acompanhar as pesquisas de opinido e clima
organizacional.

Servico de Capacitacdo — SECAP

Ao SECAP compete planejar, treinar, desenvolver, capacitar, assessorar e elaborar
programas e projetos relacionados a formacao profissional da Forca de Trabalho do INTO.

Servico de Avaliacéo e Planejamento de Recursos Humanos — SERAV

Ao SERAV compete mapear a forca de trabalho, planejar, coordenar e orientar aos
servidores para realizacdo das avaliacdes de desempenho profissional, técnico e de estagio
probatério, por meio das normas e leis do ministério da saude; controlar e corrigir as
demandas da Instituicdo por meio de ferramentas necessarias, censos, pesquisas de
satisfacdo e através dos resultados sugerir melhorias e por em praticas as a¢oes.

Divisdo de Saude do Trabalhador — DISAT

A DISAT compete coordenar e supervisionar as atividades e os programas de prevencao e
tratamento de doencas profissionais e de promogdo da qualidade de vida no ambiente de
trabalho.

Servigo de Desenvolvimento da Saude Laboral - SESAL

Ao SESAL compete:

| - desenvolver, coordenar, acompanhar e promover projetos com objetivos de alcancar o
bem estar biopsicossocial de toda forga de trabalho;

Il - contribuir para fortalecer a imagem institucional no que se refere aos aspectos de
seguranca, salde e meio ambiente;

Il - estimular a participacdo em campanhas e eventos visando a sinergia entre o individuo e
Seus pares.
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Servico de Pericia Médica— SEPER

Ao SEPER compete:

I - emitir e homologar laudos decorrentes de exames médicos periciais;

Il - acompanhar as atividades periciais externas;

I11 - encaminhar para avaliacéo e lotagdo os servidores com indicagédo de readaptacao;
IV - acompanhar e avaliar processos de reverséo;

V — fornecer dados visando a elaboracdo dos programas de promocao e atencao a saude.

Servi¢o de Programas de Saude — SEPROS

Ao SEPROS compete:

| — coordenar, supervisionar a execucao de atividades integradas de promocdo, de prevencdo
de doengas e de recuperacdo da salude com base nos dados e indicadores fornecidos pelas
outras areas;

Il - proceder ao atendimento de urgéncia de baixa complexidade ao trabalhador.

Servico de Vigilancia em Saude no Trabalho — SEVIS

Ao SEVIS compete:

| — acompanhar, supervisionar e executar a realizacdo de exames admissionais, periodicos e
demissionais do servidor;

I — elaborar laudos periciais para concessao dos adicionais previstos em lei;

I11 - promover o acompanhamento do perfil epidemiolégico da satde da forca de trabalho;
IV — propor e implantar medidas que visem a melhoria do ambiente, zelando pelo bem estar
dos profissionais, pela higiene e pela seguranca dos locais de trabalho;

V - promover a orientacdo e o encaminhamento dos servidores aos programas preventivos
de promogdo da salde;

VI - tracar os perfis de morbimortalidade de profissionais do INTO;

VII - receber, avaliar e acompanhar os servidores em processo de readaptacao.

Divisdo de Legislacdo e Pesquisa — DILEP

A DILEP compete coordenar, planejar, orientar e subsidiar todas as agdes pertinentes a
legislacdo, vinculadas a gestdo de pessoas no INTO.

Servico de Legislacdo — SELEG

Ao SELEG compete:

I - acessar os sites do Governo oficiais e buscar informagdes relativas aos Recursos
Humanos.

Il - repassar as informacdes a forca de trabalho, divulgando através de e-mail.

Il - acessar os sites do Ministério da Salde, do Diario Oficial da Unido, do Boletim de
Servico, do Servidor, do Ministério do Planejamento, do Ministério do Trabalho e Emprego,
da Presidéncia da Republica, do Supremo Tribunal Federal.

IV - analisar, solicitar e orientar quanto a processos de reducdo de carga horaria e do
dever/obrigacdo do servidor.

V - analisar processos que necessitem de parecer quanto a legislagéo;
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Servico de Publicaces - SEPUB

Ao SEPUB compete:

| - dar publicidade aos atos da Administracdo Publica Federal, constantes no Diario Oficial
da Uni&o, em especial, os oriundos da Direc¢éo do INTO.

Il - dar publicidade aos atos da Administracdo Publica de ambito interno do Instituto.

Il - solicitar a Coordenacdo Geral de Pessoas do Ministério da Saide — CGESP/MS a
publicacdo dos atos (exoneragéo e indicacdo) que versem sobre a retribuicdo dos servidores
que desempenham funcdes de Direcdo, Chefia e Assessoramento, cargo de provimento em
comissé@o ou de natureza especial.

Servico de Disciplina Administrativa — SEDIS

Ao SEDIS compete:
| — instruir e analisar o processo de acumulacao de cargos dos servidores do Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia.

Il - cadastrar os Processos Disciplinares ocorridos nos 6rgaos e entidades que compdem o
Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal no site da Controladoria Geral da Unido,
como finalidade de realizar o gerenciamento das informacdes.

111 — orientar os integrantes das comissdes dos processos de Acumulagéo de cargos,
processos disciplinares administrativos, de sindicancia e entre outros.

5. COORDENACAO DE PLANEJAMENTO - COPLA

A COPLA compete:

| - organizar, coordenar e controlar as atividades de elaboracéo de planos e programas integrados do

INTO;

Il - realizar estudos e propor normas e diretrizes para elaboragdo, desenvolvimento e execucéo de

planos, programas, atividades e projetos;

Il - elaborar propostas orcamentarias e acompanhar o desenvolvimento de sua execucao;
IV — analisar e desenvolver metodologias para avaliagdo dos custos gerais do INTO;
V — elaborar o relatério de gestdo anual a ser entregue ao Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Divisédo de Planejamento de Monitoramento de Informagdes — DIPLAN

A DIPLAN compete coordenar a coleta de informacdes e analisar dados referentes ao

desempenho das diversas Coordenacdes, de forma isolada e em conjunto.
Servico de Planejamento Estratégico - SERPLAN

Ao SERPLAN compete:

| - elaborar mapas consolidados da producdo de servicos e encaminha-los aos niveis

decisorios correspondentes;

Il - confeccionar estudos estatisticos sistematicos das internacdes patoldgicas e

procedimentos médico-hospitalares;

111 - elaborar relatérios especificos sobre a producdo e produtividade dos servigos;
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IV — calcular indicadores de salde necessarios a tomada de decisdo pela Dire¢do do
Instituto.

6. COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — COPES

A COPES compete planejar, organizar, dirigir, coordenar e avaliar os trabalhos relativos aos
Programas de Alta Complexidade em Traumatologia e Ortopedia; de Controle de Qualidade de
Biomateriais, Orteses, Proteses e Implantes e de Transplantes Osseos, Osteo-Articulares, Osteo-
Ligamentares e Fascio-Ligamentares.

Divisdo de Assessoria ao Ministério da Saude — DIVMS

A DIVMS compete elaborar, coordenar, planejar e acompanhar politicas em traumatologia e
ortopedia no &mbito nacional e institucional, com foco na formagé&o de redes.

Area de Atencdo Basica— ATBAS

A ATBAS compete atuar como unidade consultiva na formulagdo de politicas e programas
de aten¢do basica e prevencdo nas areas de Traumatologia e Ortopedia junto aos diversos
entes publicos (Secretarias de Saide Municipais/ Estaduais e 0 Ministério da Saude).

Area de Atencdo a Média e Alta Complexidade - ACOMPL

A ACOMPL compete coordenar, planejar e realizar acbes assistenciais em estados
conveniados no Programa Suporte, em regime ambulatorial de avaliagdo e procedimentos
cirlrgicos aos pacientes candidatos.

Area de Politicas e Normas em Traumatologia e Ortopedia — APOLIT

A APOLIT compete planejar, desenvolver e acompanhar agbes que visem normatizar
politicas em traumatologia e ortopedia, mas especificamente:

| - analisar o impacto e os resultados das politicas em Traumatologia e Ortopedia do
Ministério da Saude;

Il - divulgar e acompanhar as a¢cdes do Ministério da Salde em Traumatologia e Ortopedia;
I11 - estabelecer parceria com 0 DATASUS e SBOT para a producdo e analise de politicas
relacionadas a implementacdo da Traumatologia e Ortopedia; elaboracdo de dados,
indicadores e analises da situacdo em Traumatologia e Ortopedia, e suas tendéncias no pais.

Area de Vigilancia Epidemioldgica em Traumatologia e Ortopedia - AVIGEP

A AVIGEP compete:

| - fornecer dados e informacGes para as areas técnicas da CODIN/INTO e demais Centros
de Referéncia em Traumatologia e Ortopedia do SUS através de pesquisa nas bases de dados
existentes no Ministério da Saude;

Il - analisar as informac@es existentes nas bases de dados nacionais;

I11 - fornecer dados para subsidiar o processo de avaliagdo do Ministério da Salde e a auto-
avaliacdo pelos Centros e Unidades de Traumatologia e Ortopedia do SUS;
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IV - propor participacdo do INTO no GT de analise de indicadores da RIPSA para a
producdo de informacdes ndo tabuladas nas bases de dados existentes

Diviséo de Programas Institucionais — DIVPROG

A DIVPROG compete programar, supervisionar, planejar e acompanhar as a¢es institucionais
de assisténcia e construgdo da rede em traumatologia e ortopedia.

Servigo de Tratamento Fora do Domicilio -TFD
Ao TFD/CNRAC compete executar as acdes relacionadas a Central Nacional de Regulagédo
em Alta Complexidade e Centrais de Tratamento Fora de Domicilio de cada estado.

Servico de Programa SUPORTE

Ao Servico do Programa Suporte compete coordenar e planejar as a¢fes do Programa
Suporte em ambito nacional.

Nucleo de Avaliacdo Tecnoldgica em Salde — NATS

Ao NATS compete:

| - receber as demandas de Avaliagdo de Tecnologia em Saude (ATS);

Il - solicitar resultados de tecnologias ja avaliadas e incorporadas;

Il - auxiliar a COENP na elaboracdo e execucdo de cursos de Pratica Clinica Baseada em
Evidéncia e ATS;

IV - auxiliar na Elaboracédo, Execucdo e Controle de Protocolos de tecnologias e diretrizes ja
incorporadas.

Divisdo de Transplantes e Multitecidos — DITMT
A DITMT compete coordenar, supervisionar, avaliar e executar todas as acdes de coleta e
processamento de enxertos de doador, desde a formacgéo da equipe, o controle de resultados e a
liberacdo para transplante.
Area de Manejo Tecidual - ATECID
A ATECID compete coordenar, planejar e acompanhar a execucdo das atividades de
captacdo e processamento para cada tipo de tecido e organizacdo da fila de pedidos de
tecidos.

Area de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico - APESQ

A APESQ compete desenvolver, implementar, coordenar, planejar e acompanhar o
desenvolvimento e a execucdo de novas tecnologias e de pesquisas cientificas;

Area de Controle da Qualidade - AQUALLI
A AQUALI compete acompanhar e avaliar a qualidade dos tecidos liberados para
transplante e estruturar os dados epidemioldgicos do setor.
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7. COORDENACAO DE ENSINO E PESQUISA - COENP

A COENP compete:

| - planejar, coordenar e dirigir a implementacéo e a avaliacdo dos programas de ensino, residéncia
médica e de areas afins, eventos cientificos e a produ¢do de material educativo;

Il - coordenar a promocao do ensino continuado na area da saude, privilegiando aspectos

relacionados ao aparelho locomotor.

Il — planejar, coordenar e dirigir o desenvolvimento de pesquisas basicas, clinicas e aplicadas na

area de traumatologia e ortopedia;

IV — incentivar, coordenar e divulgar os trabalhos cientificos e pesquisas produzidas no INTO, em

publicacdes nacionais e internacionais.

Divisao de Ensino — DIENS

A DIENS compete programar, supervisionar e desenvolver programas de ensino de
traumatologia e ortopedia em parceria com as instituicdes de ensino superior e técnico da area

de salde, além de promover eventos cientificos na instituicao.
Servico de Estagio e Residéncia Médica - SERMED

Ao SERMED compete:

| - organizar, dirigir, orientar e supervisionar o programa de Residéncia Médica em

conformidade com as legislacdes e resolugdes vigentes;

Il - programar, promover, executar e avaliar programas de qualificacdo e atualizacdo de

médicos;

Il - promover intercAmbio com outras instituicdes visando a troca de experiéncias e

reciclagem na area de atuacéo;

IV - planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades dos residentes e estagiarios.

Servico de Educacdo Permanente em Saude — SEPES

Ao SEPES compete coordenar e desenvolver atividades de ensino, treinamento e

aperfeicoamento continuo de pessoal nos diversos tipos de atividades assistenciais.

Servico de Estagio e Residéncia Multiprofissional - SERMU

Ao SERMU compete:

| - organizar, dirigir, orientar e supervisionar o programa de Residéncia Multiprofissional

em conformidade com a legislacao e resolucdes vigentes;

Il - programar, promover, executar e avaliar programas de ensino, treinamento e

reciclagem nas areas multiprofissionais;

Il - promover intercambio com outras instituicdes visando a troca de experiéncias e

reciclagem na area de atuacéo;

IV - planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades dos residentes e estagiarios.
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Divisédo de Pesquisa — DIPES

A DIPES compete:

I - identificar necessidades, planejar, supervisionar, coordenar e avaliar a execugdo das
atividades de pesquisa e estudos sobre a origem, a natureza e o desenvolvimento de doengas
6sseas, do aparelho locomotor e do movimento sob 0s aspectos genéticos, bioquimicos,
anatomo-patoldgicos e imunoldgicos;

Il - desenvolver sistemas e métodos para o diagndstico e tratamento das referidas doencas.

Servigo de Pesquisa Clinica— SECLIN

Ao SECLIN compete programar, supervisionar e promover estudos clinicos e aplicados ao
diagnostico e a deteccdo precoce das afecgdes traumatoldgicas e ortopédicas.

Servico de Pesquisa Neuromuscular - SEPNEU

Ao SEPNEU compete:

| - desenvolver experimentos na area das fungdes neuromusculares que possam antecipar o
potencial patoldgico e atenuar sintomas e danos estruturais;

Il — prestar assessoria no desenvolvimento de projetos no ambito da atividade fisica,
esporte e reabilitacdo.

Servico de Pesquisa em Terapia Celular e Bioengenharia Ortopédica — SETCEL

Ao SETCEL compete desenvolver estudos em biologia celular e molecular que
fundamentem futuros protocolos de terapia celular e bioengenharia tecidual em ortopedia.

Servico de Pesquisa Basica — SEPEB

Ao SEPEB compete programar, supervisionar e desenvolver pesquisas basicas no campo
da traumatologia e ortopedia.

Servico de Pesquisa em Fisiologia do Esforco — SEPFIS
Ao SEPFIS compete desenvolver estudos na area da fisiologia do esforco, suas respostas e

adaptacOes cardiopulmonares e o uso do exercicio fisico como terapia adjuvante ao
tratamento ortopédico.
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1.4. Macroprocessos finalisticos

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad é uma instituicdo
especializada no atendimento cirirgico de média e alta complexidade nas especialidades de
traumatologia e ortopedia, que presta atendimento exclusivo a pacientes advindos do Sistema
Publico Unico de Satde (SUS). O INTO no possui atendimento de emergéncia, mas conta com um
centro de trauma referenciado, que recebe pacientes encaminhados de outras unidades publicas de
salde.

Os macroprocessos finalisticos do INTO sdo divididos em assistenciais, de ensino, de
pesquisa e de assessoria a0 Ministério da Salde. O macroprocesso assistencial é subdividido em
trés areas: ambulatorial, cirdrgica e de reabilitagdo.

1.4.1. Macroprocesso assistencial

Unidade ambulatorial

A Unidade Ambulatorial tem como objetivos:

= Promover 0 acesso ao tratamento cirdrgico e cuidado hospitalar a pacientes
encaminhados ao Instituto;

= Prestar assisténcia ambulatorial multidisciplinar e preparar 0s pacientes para 0s
procedimentos cirurgicos; e

= Otimizar os servi¢os de acompanhamento no pos-operatorio.

Quadro 2 - Macroprocesso assistencial da unidade ambulatorial

‘ MACROPROCESSOS

Os pacientes sdo encaminhados pelo Sistema de Regulagdo do Municipio (SISREG) para tratamento cirirgico
de doencas e traumas ortopédicos de média e alta complexidade em um dos 13 Centros de Atendimento Especializado
(CAEs). Nesta consulta previamente agendada, o paciente é atendido por uma equipe multidisciplinar do Centro a que
foi referenciado. Sendo elegivel para cirurgia é feita sua inser¢do na lista de espera para o procedimento. T&do logo a
cirurgia seja agendada o paciente é comunicado e é solicitada a sua internag&o.

Apbs a realizacdo do procedimento cirdrgico o paciente é novamente referenciado para 0 Ambulatério para
revisdo e acompanhamento pds-operatorio.

Centro Cirurgico

O Centro Cirargico tem como objetivos:

= Disponibilizar a infraestrutura, 0s equipamentos e 0s insumos necessarios a realizagcdo
de cirurgias;

= Prestar atendimento as equipes cirdrgicas visando o melhor funcionamento das salas
cirlrgicas;

= Otimizar a realizagdo das cirurgias pré-agendadas; e
= Oferecer condi¢Oes 6timas de seguranca para pacientes e equipes cirdrgicas.
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Quadro 3 - Macroprocesso assistencial do centro cirdrgico

\ MACROPROCESSOS

O Centro Cirurgico é uma unidade composta de salas cirlrgicas e Central de Esterilizacdo, onde séo realizadas
as intervencdes cirtrgicas. Com base no Mapa Cirdrgico elaborado previamente, o paciente internado é encaminhado ao
Centro Cirargico. Antes do inicio da cirurgia é feita a confirmacdo do paciente e a verificagdo de exames,
equipamentos, caixas cirdrgicas, e a necessidade de reserva de hemocomponentes e de leitos no CTI. A cirurgia,
precedida de indugdo pré-anestésica é realizada por equipe multidisciplinar composta de cirurgides ortopédicos,
anestesistas, enfermeiros, técnicos, auxiliares e circulantes. Apos o procedimento, o paciente é encaminhado de volta a
Unidade de Internacdo ou ao Centro de Tratamento Intensivo (CTI), dependendo da sua criticidade e/ou de critérios
clinicos pré-definidos.

Unidade de reabilitagéo

A Unidade de Reabilitagdo tem como objetivos:

= Planejar, coordenar e prestar atendimento especializado na area de Reabilitacdo a nivel
ambulatorial e hospitalar;

» Recuperar a fun¢do neuro-musculo-articular dos pacientes, considerando seus aspectos
psico-sociais; e

»= Prestar atendimento multidisciplinar através dos servicos de Fisiatria, Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional a pacientes a nivel ambulatorial e durante a
internacao, tanto no pré como no pds-operatorio.

Quadro 4 - Macroprocesso assistencial da unidade de reabilitagdo

\ MACROPROCESSOS

ATENDIMENTO DE REABILITAGAO AMBULATORIAL

Apods a realizagdo do procedimento cirdrgico e da revisdo pos-operatdria 0 paciente é encaminhado para
tratamento na reabilitagdo ambulatorial, sempre que necessario. No primeiro atendimento na reabilitagdo o profissional
consultado avalia o paciente e define o tratamento ideal para cada situagdo, visando restabelecer o maximo de
capacidade fisica e independéncia funcional. A alta é sugerida apds a recuperagdo do paciente ou quando 0 mesmo
necessitar de tratamento fora do INTO, quando serd encaminhado via SISREG para a rede publica ou para a Clinica da
Familia.

ATENDIMENTO DE REABILITAGAO NA INTERNACAO

A equipe multidisciplinar da Reabilitagdo realiza uma avaliagdo pré-operatéria do paciente e uma nova
avaliacdo pds-operatoria, antes de iniciar a reabilitacdo durante a internacdo. Esta intervencdo precoce visa recuperar e
/ou minimizar sequelas, tanto motoras quanto respirat6rias. Apés a alta hospitalar é realizada uma nova avaliacdo com a
finalidade de identificar a necessidade de atendimento ambulatorial para continuidade do tratamento.

1.4.2. Macroprocesso de ensino

A Divisdo de Ensino tem como objetivos:

= Planejar, executar e avaliar programas de ensino, pesquisa e extensdo, visando a
formacdo, qualificacdo e especializagdo de profissionais na area de salde no &mbito do
Instituto e em parceria com instituicbes de ensino médio e superior;
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= Treinar profissionais médicos nas areas de Ortopedia, Traumatologia e Cirurgia de Mao
através de programas de residéncia médica credenciados pela Comissdo Nacional de
Residéncia Médica (CNRM);

= Oferecer treinamento a profissionais de enfermagem e farméacia através de programas de
residéncia médica multiprofissional;

= Aumentar o nimero de profissionais com titulo de mestres através da disponibilizacdo
de curso de mestrado profissional em Ciéncias aplicadas ao sistema
musculoesquelético;

= Promover educacdao permanente na area de enfermagem; e

= Ampliar o conhecimento de profissionais de salde de outras instituicdes através de
visitas técnicas ao Instituto.

Quadro 5 - Macroprocesso de ensino

MACROPROCESSOS

O ingresso de alunos do sexto ano do curso de medicina de Instituigdes de Ensino Superior conveniadas com
o Instituto para estagio com duragdo maxima de seis meses se da através de processo seletivo ap6s inscricdo.

Médicos portadores de diploma de conclusdo do curso ingressam nos programas de residéncia através de
processo seletivo préprio, atendendo aos pré-requisitos publicados em edital. O programa de residéncia em T.O tem
duragdo de trés anos e o programa de residéncia em Cirurgia de Mao tem duracdo de dois anos. O residente é
supervisionado por um coordenador e diversos preceptores. Ao término do programa, mediante a apresentagdo de um
Trabalho de Concluséo de Curso, o residente recebe a certificacdo, estando apto para realizar a prova de titulo da
Sociedade Brasileira de Ortopedia (SBOT).

Os programas de residéncia multiprofissional sdo cursos de p6s-graduacdo, em nivel de especializagdo, sob a
forma de treinamento em servigo e conferem aos enfermeiros e farmacéuticos o titulo de especialista.

O ingresso no curso de Mestrado Profissional se da por meio de processo seletivo proprio, que inclui
entrevista, andlise curricular e apresentacdo/defesa do anteprojeto de pesquisa. Tem duragdo méxima de dois anos e
visa incorporar atividades de pesquisa a outras competéncias dos profissionais que capacita.

As atividades de educagdo permanente em enfermagem, ocorrem em todas as areas assistenciais e visam
melhorar a qualidade da assisténcia prestada, atraves da atualizagdo do conhecimento.

1.4.3.Macroprocesso de pesquisa

A Divisdo de Pesquisa tem por objetivos:

= Planejar, executar e avaliar atividades de pesquisa e estudos sobre a origem, a natureza,
o diagnostico, a deteccdo precoce e o desenvolvimento de doencas dsseas, do aparelho
locomotor e do movimento;

= Desenvolver experimentos relacionados a fungdo neuromuscular com a finalidade de
antecipar o potencial patolégico e atenuar sintomas e danos estruturais causados por
doencas musculoesqueléticas;

= Desenvolver projetos de pesquisa nas areas de atividade fisica, esporte e reabilitacdo; e

= Desenvolver estudos na area da fisiologia do esforco, suas respostas e adaptacdes
cardiovasculares e 0 uso do exercicio fisico como terapia adjuvante ao tratamento
ortopédico.

38

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




Quadro 6 - Macroprocesso de pesquisa

MACROPROCESSOS

O critério para o desenvolvimento de pesquisas no INTO é sua inser¢do em linhas prioritarias para o
desenvolvimento do Instituto, dentro de sua missdo de nortear politicas publicas em Ortopedia e Traumatologia. As
propostas sdo submetidas ao Comité de Etica em Pesquisas (CEP) e se aprovadas s&o inseridas na Plataforma Brasil e
desenvolvidas no Instituto com o acompanhamento da Coordenagéo de Ensino e Pesquisa.

As pesquisas temas de dissertacdo do Mestrado em Ciéncias aplicadas ao Sistema Musculoesquelético estdo
inseridas nas seguintes linhas: (i) Métodos profilaticos, diagndsticos e terapéuticos aplicados ao sistema
musculoesquelético; (ii) Esforco e desempenho do sistema musculoesquelético; e (iii) Pesquisa translacional aplicada
ao sistema musculoesquelético.

As pesquisas com células-tronco séo realizadas no Servigo de Pesquisa em Terapia Celular e Bioengenharia
Ortopédica (SETCEL) e seguem protocolos especificos.

Os laboratérios de Fisiologia do Esforco e de Pesquisa Neuromuscular desenvolvem pesquisas
prioritariamente relacionadas ao movimento e a recuperagdo funcional. S&o particularmente Uteis para a Medicina
Desportiva.

A Pesquisa Clinica se utiliza de voluntéarios e tem a finalidade de estudar doencas e efeitos de medicamentos.
Atualmente estuda a osteoporose e a eficacia de quatro medicamentos usados para seu tratamento.

1.4.4. Macroprocesso de assessoria ao Ministerio da Saude

Quadro 7 - Macroprocesso de assessoria ao Ministério da Saude

MACROPROCESSOS

A Coordenagdo de Programas Especiais(COPES) desenvolve agBes de assessoria para a estruturacdo de uma
rede eficiente de servigos de Traumatologia, Ortopedia e Reabilitacdo em todo pais, por meio de parcerias com as
Secretarias de Estado e de Municipio concretizadas através do Projeto Suporte.

O INTO também auxilia 0 Ministério da Satde na regulagdo dos procedimentos de traumatologia e ortopedia
e na andlise de pareceres para a incorporacdo de novas tecnologias.

Além disso, o Banco de Multitecidos, vinculado a esta mesma coordenagdo ndo apenas capta, processa e
distribui tecidos musculoesqueléticos e oculares, como também presta consultoria ao Ministério da Saude nesta area,
para todos os estados da Unido.

1.5. Macroprocessos de apoio

Os macroprocessos de apoio do INTO sdo divididos em macroprocessos de gestdo de
pessoas, de compras e servigos, de tecnologia da informagdo, de gestdo financeira e de apoio
diagndstico e terapéutico.

Gestéo de pessoas

A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas tem como objetivos:
= Promover o desenvolvimento de competéncias;
» Realizar a gestdo do desempenho profissional,

» Realizar a gestdo da qualidade de vida da forca de trabalho.
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Quadro 8 - Macroprocesso de apoio de gestdo de pessoas

MACROPROCESSOS

A Coordenagdo de Gestdo de Pessoas realiza a gestdo de pessoas controlando admissdes, cessdes, remogdes,
exoneragBes, vacancias e licencas; assim como a frequéncia e a assiduidade dos trabalhadores. Além disso, monitora
as previsdes de aposentadorias e atualiza dados cadastrais dos inativos.

Através das atividades desempenhadas pelo Servico de Pericia, esta Coordenagdo promove a vigilancia em
salde, garantindo que o trabalho seja feito de forma continua e integrada, com a finalidade de preservar a salde de
toda a forca de trabalho. Para isto utiliza como base as informacdes colhidas nos Exames de Salde, tanto
admissionais, como periodicos.

Além disso, a Coordenagdo de Gestdo de Pessoas também se responsabiliza por; (i) elaborar pareceres
internos que facam referéncia a legislacdo de recursos humanos; (ii) preparar matérias para publicagdo; (iii) realizar
busca ativa utilizando o portal da transparéncia e CNES; (iv) cumprir mandados judiciais relativos a acumulagdo de
cargos e processos disciplinares.

Compras e servicos

A Divisio de Suprimentos, responsavel pelas compras e servigos da Instituicio tem como
objetivos

= Garantir o funcionamento da unidade através do abastecimento de estoques de materiais
de consumo e medicamentos.

=  Promover a exceléncia dos servicos através da fiscalizacdo dos contratos e aplicacao de
sansdes cabiveis.

Quadro 9 - Macroprocesso de apoio de compras e servicos

MACROPROCESSOS

A aquisicdo de materiais e servicos se inicia no setor solicitante, com o preenchimento de solicitacdo de
compra em modelo padronizado, posteriormente encaminhado junto com o termo de referéncia e a pesquisa de
mercado para a Dire¢do da Instituicdo, para andlise e autorizagdo de abertura de processo de compra.

ApOs a abertura do processo, € elaborada a minuta do edital, que deve ser enviada a CJU para apontamento de
possiveis irregularidades. Apds serem adotadas as providencias relativas aos apontamentos da CJU, procede-se a
divulgacdo do aviso de licitacdo, dando inicio a fase externa da licitacéo.

Na fase externa, uma equipe de pregoeiros se responsabiliza pela classificacdo de propostas, pela condugéo da
fase de lances e finalmente pela aceitagdo. Ap6s a declaragdo do vencedor, as fases seguintes do processo sdo; (i)
fase de habilitacdo através da apresentacdo e andlise da documentacdo necessaria exigida no edital e; (ii) fase de
adjudicacdo e homologacéo do objeto licitado. A ata fica disponivel para empenho até o limite de tempo previsto em
lei.

Tecnologia da informagéo

A Divisdo de Tecnologia da Informacdo tem como objetivo aprimorar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, dinamizando a gestdo do INTO, proporcionando as condigdes
necessarias para que o Instituto atinja as suas metas.
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Quadro 10 - Macroprocesso de apoio de tecnologia da informagéo

\ MACROPROCESSOS

SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Todos os problemas provenientes dos sistemas ou equipamentos da tecnologia da informagéo do Instituto séo
encaminhados ao Suporte técnico através de uma central telefonica ou e-mail. As demandas sdo avaliadas pela equipe
de suporte e dependendo da complexidade do problema, a solugdo é realizada pelo suporte técnico de primeiro, segundo
ou terceiro nivel, no menor tempo possivel e obedecendo a uma ordem de prioridade e criticidade, se necessario.

SERVICO DE INFRAESTRUTURA E REDES

Através do Servico de Infraestrutura, a Divisdo de Tecnologia da Informacdo busca assegurar o pleno
funcionamento da infraestrutura tecnoldgica, tanto no que se refere a rede ldgica, como aos equipamentos de rede.
Também visa impedir e minimizar os impactos provenientes de possiveis falhas.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Este servigo recebe as demandas provenientes dos diversos setores do Instituto e se responsabiliza por avalia-
las; e quando necessario propor solugBes sistémicas, sempre com o intuito de gerar uma maior capacidade
administrativa e gerencial para o instituto. Além disso lhe cabe projetar, desenvolver e manter todos os softwares que
potencializem a gestdo do INTO.

Gestao financeira

A Divisdo Financeira tem como objetivos gerenciar recursos orcamentarios e efetuar
controles financeiros, com a finalidade de apoiar as atividades administrativas do Instituto, que se
referem a aquisicdes e servigos contratados.

Quadro 11 - Macroprocesso de apoio de gestao financeira

\ MACROPROCESSOS

Os processos de compras e servicos, apés a homologacéo do Diretor da Unidade, sdo encaminhados a Divisdo
Financeira para a emissdo da nota de empenho. A Divisdo Financeira conduz a andlise do processo efetuando as
correcBes necessarias para a inser¢do de dados no SIAFI/SIASG, com a posterior emissdo do empenho. Em seguida, 0
processo é encaminhado a Divisdo de Suprimentos - DISUP para a assinatura da Nota de Empenho pelo representante
legal da empresa contratada.

Os processos de pagamento sdo encaminhados pelos diversos setores com as referidas notas fiscais. A Divisdo
Financeira efetua a conferéncia e a analise da documentagéo necessaria para a instrugdo processual de pagamento. Apés
esta conferéncia o processo é inserido no sistema SIAFI para efetivagdo do pagamento a empresa.

Apoio diagndstico e terapéutico

A Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico tem como objetivo programar e
supervisionar a execucao das atividades de assisténcia diagnostica e terapéutica aos pacientes do
Instituto.

As atividades de assisténcia diagnéstica se dividem em trés areas: diagndstico por imagem,
diagndstico laboratorial e diagnostico anatomo-patol6gico. As atividades de apoio terapéutico se
dividem em: distribuicdo de medicamentos através da Unidade de Farmécia e coleta, armazenagem
e suprimento de sangue através do Hemointo.
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O Servico de Imagem tem como objetivo oferecer apoio no diagnoéstico por imagem
para o tratamento das doencas e traumas ortopédicos, bem como o posterior
acompanhamento radioldgico do paciente, se necessario.

= O Servigo de Patologia Clinica tem como objetivo prestar servi¢os na realizacdo de
exames laboratoriais em amostras biologicas com a finalidade de apoio diagndstico aos
pacientes do Instituto, Banco de Tecidos e Pesquisa Clinica.

= O Servico de Anatomia Patolégica tem como objetivo realizar exames anatomo-
patoldgicos de tecidos, com a finalidade de nortear os tratamentos clinicos e cirtrgicos
dos pacientes do Instituto.

= O Servico de Farméacia tem como objetivo armazenar e dispensar medicamentos para 0s
pacientes do Instituto.

= O Servico de Hemoterapia (HEMOINTO) tem como objetivo fornecer de forma
autossuficiente hemocomponentes aos pacientes da Unidade Hospitalar.

Quadro 12 - Macroprocesso de apoio diagnéstico e terapéutico

\ MACROPROCESSOS

SERVICO DE IMAGEM

Os exames de imagem sdo realizados mediante solicitagBes provenientes da unidade ambulatorial (pacientes
externos) e das unidades de internacdo (pacientes internos). O servigo realiza exames radiol6gicos convencionais e
digitais, tomografias computadorizadas, ecocardiogramas, Doppler venoso e arterial e ultrassonografias. Os exames de
ressonancia magnética sdo realizados externamente em uma empresa contratada.

Os resultados dos exames de raios x e de tomografia computadorizada sdo disponibilizados digitalmente, através
do sistema PACs, com laudo e imagens. Os resultados de Ecocardiogramas, Doppler venoso e arterial e
ultrassonografias séo disponibilizados através de laudo no Sistema PACs e de imagens por meio fisico, posteriormente
encaminhadas ao arquivo médico para inclusdo no prontudrio do paciente.

SERVICO DE PATOLOGIA CLINICA

As solicitagBes de pedidos dos exames sdo geradas inicialmente pelos médicos dos Centros de Atencdo
Especializada — CAES nos ambulatérios, no centro cirtrgico, CTI, emergéncia referenciada, unidades de internago,
pesquisa clinica e banco de tecidos musculo-esquelético. Os exames de parasitologia, imunologia, hematologia,
bioquimica, urinalise e bacteriologia sdo coletados e analisados por uma empresa contratada.

Os resultados dos exames pré-operatorios sdo disponibilizados no prontuario do paciente. Os exames de
urgéncia/emergéncia, de pacientes internados e ambulatoriais sdo processados de forma continua, por equipes
organizadas em rotinas diarias e plantdes, e sdo liberados no menor tempo possivel, sendo disponibilizados no
prontudrio e no sistema. As excecdes sdo os exames solicitados pelo banco de tecidos e pesquisa clinica, cujos
resultados sdo liberados na forma impressa.

SERVICO DE ANATOMIA PATOLOGICA

O servigo recebe bidpsias, pegas cirlrgicas e materiais para exames citolégicos, provenientes do Centro
Cirargico, com solicitacdo de exame histopatoldgico, acompanhados da requisi¢do do médico assistente. Segue-se etapa
de macroscopia. O material selecionado é enviado para processamento tecidual e confec¢do de laminas. Posteriormente,
estas sdo enviadas para a microscopia e emissdo de laudo histopatolégico. Em caso de duvidas, o material é enviado
para consulta e/ou estudo imunohistoquimico. Os laudos histopatoldgicos sdo enviados com o diagnostico para o
médico assistente.
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SERVIGCO DE FARMACIA

O macroprocesso de gestdo de compras de medicamentos funciona a partir de dados do consumo médio mensal
(retirados do sistema operacional MV2000i), é feita a programagdo do estoque, onde sdo identificadas as quantidades
necessarias de medicamentos para atender a demanda institucional. O Servigo de Farmdcia realiza uma requisi¢do a
Divisdo de Suprimentos, solicitando a abertura de processo licitatério para aquisicdo dos itens. Considera-se uma
previsdo anual, acrescida de seis meses de margem de seguranca, a fim de evitar o desabastecimento. Apés
homologag&o do processo, 0 Servigo de Farmécia solicita 0 empenho dos medicamentos.

A gestdo de estoque da farmécia ocorre apés a entrega dos produtos adquiridos, onde o Servico de Farmécia
registra a entrada dos itens no sistema MV2000i e os armazena de forma adequada e segura, em condi¢des que
garantam a estabilidade dos mesmos. O local deve ser ventilado e os medicamentos armazenados em estantes ou
estrados protegidos da luz. Devem ser atendidas as especificagdes de temperatura (15°C a 30°C) e umidade (40% a
70%). Os produtos sdo estocados conforme nome genérico, lote e validade, respeitando-se o empilhamento maximo e a
distancia de paredes e tetos (para facilitar a circulagio do ar). A medida que o Servigo recebe uma solicitagio ou receita
médica, os medicamentos sdo fracionados e distribuidos, de forma racional e em conformidade com o prescrito.

A partir das demandas ambulatoriais e das unidades de internacéo, o Servico de Farmécia realiza a gestdo da
assisténcia farmacéutica, que disponibiliza os medicamentos prescritos de acordo com os protocolos/rotinas de
utilizacdo. A dispensagdo interna é realizada especificamente para cada paciente, por um periodo de 24horas (dose
individualizada). O farmacéutico avalia a prescri¢do, efetua a reconciliacgdo medicamentosa e, em caso de ndo
conformidades, realiza a intervengdo farmacéutica, bem como a notificacdo a Geréncia de Risco.

SERVICO DE HEMOTERAPIA (HEMOINTO)

O principal macroprocesso do Servico de Hemoterapia é a coleta de sangue dos doadores. Esse processo comeca
com a captacdo de doadores pela equipe do servigo social do Hemointo. Os candidatos a doacdo sdo cadastrados e
preenchem um questiondrio, passando a seguir, por uma entrevista e afericdo de dados antropométricos, sinais vitais e
determinacéo da hemoglobina do sangue capilar. Se aprovados, seguem para a doacéo do sangue. O sangue coletado
segue para fracionamento e qualificagdo.

O segundo macroprocesso é o fracionamento e qualificacdo do sangue. O sangue doado é separado em seus
componentes (hemdcias, plaquetas, plasma e crioprecipitado). Esses componentes ficam armazenados como ndo
liberados e segregados até que os exames de qualificacdo estejam prontos. Os hemocomponentes séo liberados para uso
guando os exames sdo normais, sendo entdo rotulados e transferidos para armazenamento no setor de componentes
liberados. Os que apresentam exames alterados sdo descartados.

O terceiro macroprocesso é a transfusdo de sangue, que se inicia com um pedido médico para transfusdo do
hemocomponente. O paciente passa por exames de compatibilidade sanguinea antes da administracdo do
hemocomponente.

O dltimo macroprocesso é o controle de qualidade, que avalia todas as etapas previamente descritas e a
qualidade do hemocomponente produzido.

1.6. Principais parceiros

Dentre os principais parceiros relacionados aos macroprocessos finalisticos desta unidade,
destacam-se as Secretarias Municipais e Estaduais de Salde apoiadas pelo projeto SUPORTE
desenvolvidas por este instituto. Ao longo do ano de 2013, estiveram em vigor as cooperagoes
técnicas com as seguintes secretarias:

= Secretarias de Estado de Salde dos Estados do Amapa, Acre, Amazonas, Tocantins,
Roraima, Rondbnia, Rio de Janeiro, Maranhdo, Minas Gerais, Espirito Santo e
Pernambuco.

= Secretarias Municipais de Salde dos municipios de Campina Grande (PB) e Caxias
(MA).
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O INTO também iniciou em 2013 uma parceria com a Fundacdo Benjamin Guimardes para
estruturacdo de servico de traumatologia e ortopedia no Hospital Baleia em Minas Gerais.

Outras parcerias estdo relacionadas as atividades de ensino e pesquisa do instituto e ao
desenvolvimento de competéncias do corpo funcional. Dentre elas:

= Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) — com os programas de
residéncia em enfermagem;

= Universidade Federal Fluminense (UFF) — com os programas de residéncia em
farmécia;

= Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) — com o ingresso do Into na rede de
Telemedicina;

» Confederagdo Brasileira de Voleibol - através do Comité Olimpico Brasileiro com o
objetivo de desenvolver estudos e pesquisas que colaborem na elaboracdo de condutas
que reduzir o impacto das lesGes em atletas, em especial aqueles de alto rendimento;

= Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - desenvolvimento de um equipamento
de avaliagdo proprioceptiva (Propriomaq Il) no Laboratdrio de Pesquisa Neuromuscular
(Into) em parceria com o Laboratério de Mapeamento Cerebral e Integracdo Sensorio-
Motora (UFRJ).

2. Planejamento da unidade e resultados alcancados
2.1. Planejamento da unidade

O planejamento estratégico do Into, com abrangéncia no periodo de 2010-2014, se
instrumentaliza através do BSC (Balanced Scorecard), sistema de gestdo composto por 20 objetivos
estratégicos, denominado na instituicdo de CONSTRUINTO, citados no quadro a seguir.

Quadro 13 - Objetivos Estratégicos do Into

‘ Objetivos estratégicos
Apoiar a estruturagdo da rede assistencial SUS e a articulagdo de politicas publicas;
Garantir a assisténcia de alta complexidade eficiente e com melhoria continua no cuidado ao paciente;

Alavancar a geracdo e disseminacdo de conhecimento através de formacdo de profissionais e pesquisadores;

Ter exceléncia e transparéncia na captagdo e execucao orcamentaria e financeira;
Atuar proativamente no monitoramento e organizacgao da rede;

Apoiar 0 MS na otimizacdo e incorporacéo tecnolégica na rede assistencial;
Organizar e disponibilizar informag8es da rede nacional de atendimento em TO;
Focar expertise em TO de alta complexidade;

© © Nl o g B W] N =

Garantir atendimento em alta e média
Ampliar a atuagdo em transplantes de multitecidos;

=
o

= =
N

Formar profissionais e pesquisadores de alto nivel;

Ampliar o volume e a qualidade da pesquisa técnica e de gestéo e das publicagfes nacionais e internacionais;

—
w

Promover a comunicacdo interna e externa fortalecendo a imagem do Into;
Garantir a exceléncia e continuidade na gestéo da estratégia;

=
s
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15. Melhorar continuamente a infraestrutura e os processos de trabalho;

16. Gerar e disseminar conhecimento técnico e de gestéo;

17. Efetivar a gestdo integrada da informacéo
18. Atrair, desenvolver e reter as competéncias do corpo funcional,

19. Promover um ambiente e cultura de trabalho em equipe multidisciplinar;

20. Aprimorar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo dinamizando a gestdo do Into e o atendimento ao
publico externo.

O plano estratégico do Into — CONSTRUINTO, em 2013 buscou o aumento da
produtividade, a melhoria do acesso e a redugdo das filas de espera, visando a exceléncia no
atendimento cirdrgico ortopédico de média e alta complexidade, através da melhoria continua da
qualidade do cuidado prestado ao paciente. Também deu continuidade ao processo de
assessoramento ao Ministério da Saude, na formulacéo e execucdo de politicas de atencdo em sua
area de conhecimento.

O Instituto se encontra inserido no contexto do objetivo pactuado no PPA 2012-2015 do
Ministério da Salde, denominado “Garantir acesso da populacdo a servigos de qualidade, com
equidade e em tempo adequado ao atendimento das necessidades de salde, aprimorando a politica
de atenc¢do basica e a atencdo especializada.”, conforme citado na se¢do 12.1.1.

Em dezembro de 2012, o INTO teve sua imagem impactada negativamente pela
disseminacdo na midia de imagens de pacientes ortopédicos formando uma enorme fila em torno da
nova sede com a finalidade de marcar consultas médicas na instituicdo. Estas imagens expuseram a
populacdo a maior fragilidade do Instituto; a fila de espera de pacientes por cirurgias ortopédicas.
Esta lista de espera histdrica, de conhecimento publico, disponivel na internet, foi o principal
motivo para a mudanca do instituto para a nova sede. Vale ressaltar que a fila de espera ndo é de
responsabilidade exclusiva do INTO, mas do Sistema Unico de Salde — SUS, como um todo. O
INTO é uma das instituicdes pertencentes ao Sistema Unico de Salide que mais atende a alta
complexidade em ortopedia no Brasil, recebendo pacientes de todo territorio nacional.

Figura 2 - Participagdo do Into na realizacdo de procedimentos de alta complexidade em ortopedia, por area de
abrangéncia, 2011 — 2013
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Ap0s este evento, toda a marcacdo de consultas de primeira vez (primeiro atendimento),
antes realizada no Instituto, passou a ser realizada pela central de regulacdo do Municipio do Rio de
Janeiro (SISREG). Nesta mesma época foi confeccionado um plano de agdo, visando a melhoria de
acesso ao INTO, o aumento da produtividade e a reducdo da fila de espera, que foi entregue a
Secretaria de Atencdo a Salde - SAS e ao Ministro da Satde no final de 2012.

As principais agdes descritas no plano, a serem desenvolvidas em 2013 foram;

= Consolidacdo do Projeto do Trauma Referenciado, em parceria com a Secretaria de
Estado do Rio de Janeiro, disponibilizando profissionais para que o INTO pudesse
atender emergéncias referenciadas de hospitais estaduais municipais e estaduais,
reguladas através de uma Central;

= Aumento da produtividade cirdrgica através de esforco concentrado, com méo de obra
remunerada por Adicionais de Plantdo Hospitalar (APHSs), para o funcionamento do
Centro Cirargico aos sabados;

» Criagdo do Hemointo, um hemonucleo préprio para captagdo de sangue, ja que a
principal causa de suspensdo de cirurgias no Instituto era a falta de hemoderivados;

*» Validacdo da consulta de pré-operatério em todos os Centros de Atencdo
Especializada (CAEs). Devido ao tempo de espera, 0s pacientes ndo se encontravam
preparados de uma forma ideal no momento da cirurgia;

= Reunides de pré-internacdo em todos os centros de Atencdo Especializada (CAES) com
0 objetivo de educar pacientes e familiares (inclusive com a distribuicdo de cartilhas),
visando a diminuicao do tempo de permanéncia nos leitos e 0 aumento da rotatividade;

= Aumento do nimero de consultas domiciliares, como forma de aumentar a rotatividade
dos leitos;

* Projeto de revisdo de filas, tanto administrativo como ortopédico, para avaliar a real
dimensdo da mesma. Devido ao tempo de espera prolongado a expectativa era a de que
muitos pacientes ndo teriam mais indicacao cirdrgica por motivos variados;

= Esfor¢o concentrado na forma de mutirdes cirlrgicos para realizacdo de procedimentos
nas filas com mais pacientes aguardando cirurgias.

Todas as agdes descritas neste Plano de A¢éo foram realizadas com sucesso no decorrer do
ano de 2013.

Estratégias de Atuacéo Frente aos Objetivos Estratégicos

O Into passou por um processo de mudanca de sede em novembro de 2011, para uma area
cinco vezes maior, com uma estrutura operacional trés vezes superior a antiga sede. Neste processo
foram necessarios ndo s ajustes, como também reengenharia de alguns processos operacionais,
além da adaptacdo da forca de trabalho ao novo espaco.

O ano de 2012 foi um ano basicamente de adaptagdo e ajuste de processos, 0 que impactou,
em grande parte a produtividade do instituto. Apesar de todas as dificuldades, o Instituto foi
reacreditado em 2012, tendo recebido pela terceira vez consecutiva o certificado de qualidade
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emitido por uma instituicdo acreditadora internacional, a Joint Commission International —
JCI/CBA.

No inicio de 2013, uma nova Direcdo assumiu o Instituto, com a missao de aumentar a
produtividade e melhorar o acesso ao Instituto, reduzindo a fila de espera por cirurgias ortopédicas.
A estratégia de atuacdo foi baseada no plano de atuacédo elaborado no final de 2012.

Em 26 de abril de 2013 foi inaugurado oficialmente o Projeto do Trauma Referenciado, um
convénio com a Secretaria Estadual de Saude que previa a disponibilizacdo de profissionais, ndo
apenas ortopedistas, mas também anestesistas, enfermeiros, técnicos em Raio X, através da
Fundacdo Estadual de Saude. O objetivo deste projeto € ampliar o tratamento cirdrgico do trauma
ortopédico referenciado de unidades estaduais.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2013 foram utilizados Adicionais de Plantdo Hospitalar
(APHs) para a realizacdo de cirurgias aos sabados, como forma de aumentar a produtividade
cirdrgica.

Com a chegada de novos fisioterapeutas a unidade, foi estimulado o aumento de consultas
domiciliares.

O projeto de reviséo de filas foi planejado estrategicamente para ocorrer em duas frentes; i)
de forma sistematica durante todo o ano e em todos os Centros de Atencdo Especializada (CAEs) e
il) na forma de mutirdes, nos centros com as maiores filas.

O esforco concentrado para aumento de produtividade e diminuicdo das filas, também foi
focado nos Centros, com o0 maior nimero de pacientes esperando por cirurgias; Coluna, Quadril,
Joelho e Trauma.

Com a finalidade de monitorar a execu¢do das acdes propostas, além dos Colegiados;
Diretor, Assistencial e Administrativo; foi instituido o Comité de Gerenciamento de Risco
Estratégico, que se reuniu 11 vezes em 2013. A este Comité foi dada a responsabilidade ndo apenas
de acompanhar a realizacdo dos objetivos estratégicos, como também a de gerenciar crises, através
da criagdo de um gabinete de crise.

O Comité de Risco é composto por 7 profissionais ; i) responsavel pela Assisténcia ; ii)
responsavel pela Geréncia de Risco; iii) responsavel pelo Planejamento; iv) responsavel pela
Assesssoria de Comunicacdo; v) responsavel pela Engenharia; vi) responsavel pela Assesssoria de
Qualidade e vii) responsavel pela area de Recursos Humanos.

Ao Comité de Risco compete;

= Estabelecer diretrizes institucionais para o Gerenciamento de Risco;
= Gerenciar os diversos riscos institucionais apontados;
= Garantir o cumprimento das politicas relacionadas ao tema;

= Estabelecer uma metodologia padrdo para a Organizagdo para a Gestdo de Risco
Institucional;

= Definir os indicadores de performance institucionais para Gerenciamento de Riscos;

= Disseminar a cultura de Gerenciamento de Risco;
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= Constituir equipes multiprofissionais ou Comissdes para atuarem complementarmente
no alcance dos objetivos do Gerenciamento de Risco, na formalizacdo da
documentacdo, na utilizacdo de dados e mapas estatisticos relativos ao Gerenciamento
de Risco na Instituicao;

= Designar um Gabinete de Gestdo de Crise, validado pela Dire¢do do Instituto, ao qual
caberd a gestdo de eventos adversos graves ocorridos na instituicdo, inclusive junto a
midia.

A Direcdo do Instituto realizou reunifes sistematicas com as chefias intermediarias para
garantir a execucdo das aces propostas. Com as chefias dos Centros de Atencdo Especializada
(CAEs) e todas as chefias envolvidas com o Centro Cirdrgico foram realizadas reunifes semanais,
todas as quartas-feiras durante o ano de 2013.

Em maio de 2013, foi realizado o primeiro Congresso Interno do INTO, reunindo todas as
chefias intermediarias do Instituto com a finalidade de integrar toda a forca de trabalho e melhorar a
comunicagao interna no Instituto. Durante este evento responsaveis por divisdes, servicos e areas
apresentaram para toda forca de trabalho seu escopo de trabalho, suas dificuldades e as metas
estabelecidas para o ano de 2013. O Congresso Interno mostrou-se uma ferramenta importante de
integracdo dentro da instituigao.

Em agosto de 2013, por ocasido das comemoragdes dos 40 anos de existéncia do instituto,
foi realizado o | Congresso Externo do INTO, que teve a participacdo macica dos funcionarios do
instituto e inimeros convidados. Neste evento, além de atividades cientificas, foram discutidos
meios mais eficazes para aumentar a produtividade do instituto.

No inicio de dezembro de 2013 foi realizado o REPORTE, um evento para prestacdo de
contas das acOes realizadas em 2013 e a definicdo de prioridades para 2014, envolvendo as
coordenacoes e divisdes.

Execucéo do plano de metas ou de Agdes

Ap6s o término da fase de adaptacdo aos novos processos, advinda da mudanca de sede
ocorrida no final de 2011, ac6es de maior impacto planejadas em féruns de discussdo e colegiados
em 2012, puderam se concretizar em 2013. O plano de agdo descrito no final de 2012 foi
estruturado com a chegada da nova Direcéo e executado com sucesso em 2013.

O projeto do Trauma Referenciado com a Secretaria Estadual de Salde possibilitou a
transferéncia de 1.063 pacientes referenciados de outras unidades de salde.

O funcionamento do Centro Cirlrgico aos sabados, com a utilizacdo de Adicionais de
Plantdo Hospitalar (APHs) ocorreu durante 34 sabados entre janeiro e fevereiro e possibilitou a
realizagdo de 669 cirurgias.

O numero de consultas domiciliares passou de 10.289 no ano de 2012 para 17.393 em 2013,
0 que permitiu a diminuicdo do tempo de permanéncia dos pacientes no hospital, aumentando a
rotatividade de leitos.
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A inauguracdo do Hemointo em 15 de agosto de 2013 permitiu ndo somente o aumento da
captacdo de sangue; mas também o aumento de doagOes autdlogas, do paciente para ele mesmo.

As consultas de pré-internacdo e as reunides de pré-internagcdo passaram a acontecer de
forma sistematica em todos os Centros de Atencdo Especializada (CAESs) e possibilitaram uma
melhor preparacdo de pacientes e familiares para a cirurgia e o pos-operatorio.

O projeto de reviséo de filas aconteceu sistematicamente em todos os Centros de Atencédo
Especializada (CAEs) durante 0 ano e também na forma de um grande mutirdo, ocorrido em

outubro de 2013, com o envolvimento de 586 profissionais do INTO.

Quadro 14 - Dados dos mutirdes realizados nos grupos com maiores filas

Centro de Atencao Especializada

Ligacdes telefonicas efetuadas

Pacientes atendidos

(CAE)
Quadril 2.354 834
Joelho 2.276 1.021
Coluna 3.583 1.130
Trauma 437 74

O esforgco concentrado para aumento de produtividade e diminuicdo das maiores filas,
ocorreu na forma de 15 mutirdes realizados de janeiro a dezembro de 2013, beneficiando 989
pacientes, com o total de 1.046 cirurgias.

Quadro 15 - Mutirdes realizados em 2013

Centro de Atencao Especializada (CAE) ‘ Data de realizagdo | Cirurgias realizadas

. 04 a 08/02 107
Quadril
18 a 22/11 99
15 a 20/04 143
Joelho
16 a 20/12 111
Coluna 25/02 a 01/03 30
) 01 a 05/04 78
Infantil
25a29/11 72
Ombro 20 a 25/05 101
Pé e tornozelo 05 a 08/08 48
B 30/09 a 04/10 99
Méo
09a13/12 94
Cranio maxilo-facial 29 a30/01 8
Tumor 07 a 09/03 15
Microcirurgia 27 a 29/05 20
Medicina esportiva 23 a24/09 21

A execucdo das acbes planejadas possibilitou um aumento da produtividade ambulatorial
anual de 177.161 para 208.217 e da produtividade cirtrgica de 6.784 para 9.659 cirurgias em 2013,
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representando 42,2% de incremento. Concomitantemente houve uma redugdo do numero de
pacientes na fila, de 18.674 no final de 2012 para 17.196 no final de 2013.

Além das acOes para aumento da produtividade cirdrgica, outras acdes relacionadas aos
objetivos estratégicos do Instituto foram desenvolvidas em 2013:

= Consolidagdo dos Centros de Atencdo Especializada através do atendimento integral do
paciente e utilizacdo de consultas multidisciplinares.

» Fortalecimento dos laboratérios — O Into faz parte da Rede Nacional de Pesquisa
Clinica (RNPC) desde 2009, composta por hospitais que possuem centros de pesquisa
clinica voltados para um modelo institucional baseado nas melhores préticas e as reais
necessidades do SUS.

= Consolidacdo do Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias de Salde — através da
implantacdo do registro eletronico de artroplastias de joelho e do desenvolvimento de
um registro de artroplastias de quadril dentro de moldes internacionais.

= Pesquisa Clinica — através do desenvolvimento de estudo comparativo da eficicia de
drogas anti-osteoporoticas em pacientes com osteoporose grave.

= Estruturagdo de um Banco de Multi-tecidos — Em 24 de setembro, o Banco passou
também a captar, processar, armazenar e distribuir tecidos oculares, além do tecido
musculoesquelético. Foram captados em média 18 corneas/més, com um ndmero total
de 28 doadores até o final de 2013.

= Iniciagdo da primeira turma de Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas ao Sistema
Musculoesquelético, com um total de 20 alunos. Esta foi uma acdo importante para a
consolidacéo do Instituto como referencia em ensino e pesquisa.

= Consolidacéo da regulacdo da rede de atendimento em traumatologia e ortopedia - foi
consolidado o acordo entre o Into e as Centrais de Regulagdo Municipal e Estadual,
feito em 2012, permitindo a realizacdo de procedimentos cirdrgicos no Into a pacientes
portadores de trauma ortopédico agudo advindos de outras unidades de satde: 05 leitos
para a Central de Regulagcdo Municipal (SMSDC - RJ) e 30 leitos para pacientes da
Central de Regulacdo Estadual (SESDEC - RJ), através do Projeto do Trauma
Referenciado.

= Parceria com o Ministério da Salude para cooperacdo técnica na estruturacao e
implementacdo de servigco de traumatologia, ortopedia e reabilitacdo p6s-operatdria no
Hospital Baleia em Belo Horizonte;

» Inauguracdo do Programa Fortalecer, um programa de educacdo em salde para criancas,
visando a prevencado de doencas cronicas, principalmente as ortopédicas e a melhoria de
qualidade de vida

Todas as acgdes desenvolvidas sdo fundamentais para o aperfeicoamento dos servicos
prestados aos usudrios deste instituto, além de tornarem possivel o alcance dos objetivos
estratégicos tracados para esta unidade tais como: i) Promover um ambiente e cultura de trabalho
em equipe multidisciplinar; ii) Efetivar a gestdo integrada da informagéo; iii) Garantir a assisténcia
de alta complexidade eficiente e com melhoria continua no cuidado ao paciente; iv) Apoiar o0 MS na
otimizacdo e incorporacéo tecnoldgica na rede assistencial; v) Ampliar a atuacdo em transplantes de
multitecidos; vi) Formar profissionais e pesquisadores de alto nivel; vii) Apoiar a estruturacéo da
rede assistencial SUS e a articulacdo de politicas publicas, entre outros.
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2.2. Programacéo orgamentaria e financeira e resultados alcancados
N&o se aplica a natureza juridica da UJ

2.3. Informacéo sobre outros resultados da gestéo
2.3.1. Estrutura

Tabela 1 - Estrutura hospitalar

Capacidade do hospital Instalada Operacional

Leitos das unidades de internacéo 255 242
Leitos de Hospital Dia 18 18
Total de Leitos de Enfermaria 273 260
Leitos de Semi-Intensiva 23 23
Leitos de Unidade Terapia Intensiva 25 25
Total de Leitos de Terapia Intensiva 48 48
Total de Leitos 321 308
Salas Ciruargicas 21 20
Salas Ambulatoriais 60 38

2.3.2. Perfil da clientela

Tabela 2 - Perfil dos pacientes atendidos no ano de 2013

Tipo de atendimento

Perfil

Ambulatério Internacéo
SEXO
Feminino 52,0% 48,2%
Masculino 48,0% 51,8%
FAIXA ETARIA
Até 19 anos 13,2% 13,8%
20 a 59 anos 60,8% 27,9%
60 anos ou mais 26,0% 58,3%
UF
Rio de Janeiro 98,7% 96,2%
Outros Estados 1,3% 3,8%

Fonte: MV Portal
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2.3.3. Produtividade

Tabela 3 - Produgdo cirargica e ambulatorial

Producéo cirargica e ambulatorial 2011 2012 2013 Meta 2013
Cirurgias realizadas 5.662 6.784 9.659 9.640
Procedimentos realizados 6.736 8.027 11.518 -
Cirurgias de alta complexidade (%) 35,16% 34,83% 34,19% 34%
Atendimentos ambulatoriais 155.227 177.161 208.217 (3)

Atendimentos 122.470 146.742 180.994

Ortopedia e Médico Cirurgido 53.326 60.967 76.287

Complementar 22.270 21.972 28.030

Multidisciplinar 46.757 63.524 76.479 190.702

Outros (1) 117 279 198

Triagem (2) 15.043 13.107 -
Internacoes 5.761 7.023 9.830
Domiciliares 11.953 10.289 17.393

Fonte: MV Portal, Planilha propria da SERAD

(1) Atendimentos realizados na Pesquisa Clinica

(2) Em acordo firmado entre o Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Salde do RJ e Secretaria Municipal de Saude do RJ, em
02 de janeiro de 2013 foi extinta a Triagem na Unidade Hospitalar do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil
Haddad. Todo atendimento de primeira vez para pacientes que necessitassem de cirurgia ortopédica passou a ser marcado
diretamente para a especialidade ortopédica por solicitacdo médica no Sistema de Regulagéo (SISREG/RJ).

(3) A diferenca adicional de 421 atendimentos realizados, em relacéo ao publicado no Sistema de Informagdes em Planejamento e
Orgamento do Governo Federal - SIOP deve-se ao registro posterior de dados no sistema do INTO. As informagdes disponiveis
no SIOP referente ao ano de 2013 foram encaminhadas & CoordenacéoGeral de Planejamento e Orcamento da Secretaria de
Atencéo a Saude do Ministério da Satde em 14 de janeiro de 2014.

Tabela 4 - Cirurgias realizadas por especialidade

Centros Especializados 2011 2012 2013 Meta 2013
Coluna 211 240 302 290
Crénio Maxilo- Facial 180 255 400 300
Fixador Externo 160 193 201 251
Infantil 435 409 451 489
Joelho 998 1.058 1.557 1.500
Microcirurgia 231 282 293 250
Mao 1.016 1.245 1.505 1.550
Ombro 392 427 765 650
pé 456 531 758 802
Quadril 579 755 1.107 1.000
Trauma 826 1.084 1.969 2.000
Tumor 173 296 344 240
Outros (1) 5 9 7 318

Fonte: MV Portal

(1) Inclui cirurgia geral e vascular, clinica geral e deformidade torécica
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Figura 3 - Clientes atendidos por localizagdo do domicilio

2011 2012 2013

# Municipio do RJ u Estado do RJ (exceto capital do RJ)

Férmula dos indicadores

1. Percentual de cirurgia de alta complexidade: (N° de cirurgias realizadas de AC / Total de
cirurgias) x 100.

2. Percentual de clientes atendidos por localizacdo do domicilio: (N° de clientes atendidos em uma
determinada area em determinado periodo / N° total de clientes atendidos no periodo) x 100.

Analise

A producdo cirdrgica foi a mais elevada dos Gltimos trés anos, o que resultou em um
aumento de aproximadamente 42,3% em relacdo ao ano anterior. As especialidades mais
representativas no que se refere ao total de cirurgias realizadas séo: Trauma (20,4%), Joelho
(16,1%) e Mé&o (15,6%). Dessa forma, no ano de 2013 a producdo dessas especialidades
representaram 52% do quantitativo de cirurgias realizadas.

Neste mesmo ano, 936 cirurgias de Alta Complexidade excederam as 2.363 realizadas no
ano anterior, no entanto, ndo foram observados aumentos percentuais quando comparado ao
quantitativo geral - 34,83% em 2012 contra 34,19% em 2013.

No ano de 2013 foram realizadas 9.659 cirurgias, 0 que representou uma média de 804
cirurgias por més. Sendo assim, a meta de 9.640 cirurgias foi ultrapassada em 19 cirurgias,
executando um percentual de 100,2 da meta estipulada.

Cabe ressaltar que foram realizados 15 mutires cirirgicos no decorrer deste ano,
beneficiando 989 pacientes com o total de 1.046 cirurgias.

Em 2013 foram registrados 208.217 atendimentos, 0 que representou um aumento de 17,5%
sobre o total de atendimentos de 2012. Vale destacar que a realizacdo de mutirdes para revisdo da
fila do INTO teve grande impacto no total de atendimentos ambulatoriais do ano, a meta anual do
PPA reprogramada para 190.702 atendimentos, foi cumprida em 109,2%. A alteracdo da meta fisica
possibilitou uma leitura mais realista dos resultados obtidos no exercicio tendo em vista que 0
calculo da meta anterior desconsiderou alguns aspectos relevantes.

Conforme expectativa, devido a realizacdo de mutirdes cirargicos ao longo do ano o nimero
de internaces superou os observados em 2011 e 2012, este ltimo com ampliagdo de 40%.
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Observa-se uma tendéncia crescente do nimero de consultas ambulatoriais, entre os anos de 2010 e
2011 Ao avaliar os subgrupos, os atendimentos com ortopedista e médico cirurgido assim como 0s
multidisciplinares apresentaram comportamento similar, aumento de 251% e 20,4%,
respectivamente, em relagéo a 2012.

Com média de 1.450 atendimentos mensais em 2013, o total de atendimentos domiciliares
superou em 45,5% os realizados em 2011 e em 69,1% os de 2012. Este aumento ¢é justificado pela
chegada de novos fisioterapeutas, pelo aumento da rota diaria, pela realizacdo de mutirdes
cirtrgicos e pelo inicio do processo de avaliacdo dos pacientes que internam pela ortopedia no
Hospital Geral de Nova Iguacu (HGNI). Vale ressaltar que em 2012, devido a greve dos servidores
do instituto e a mudanca do contrato de transporte, houve uma queda importante no nimero de
atendimentos, o que tornou 0 aumento ainda mais expressivo.

A avaliacdo realizada no HGNI é feita diariamente por um enfermeiro que repassa as
informagdes para a Chefia do Trauma referenciado do INTO. Nestes 11 meses foi contabilizado um
total de 2.662 avaliagdes.

Pela taxa de absorcdo de clientes pela unidade é possivel observar maior nimero de clientes
provenientes de centros de especialidades ortopédicas com caracteristicas de maior dependéncia,
reafirmando a necessidade de assisténcia domiciliar. As principais representantes destas
especialidades séo: Joelho — 39,85%, Quadril — 16,86%, Coluna — 13,07% e Trauma — 10,83%
(incluindo trauma do idoso). Houve um aumento das ag¢des do Servigco de Atendimento Domiciliar -
SERAD nos diferentes municipios do Estado do Rio de Janeiro em comparagdo com 0S anos
anteriores. Em 2011 aproximadamente 70% deles foram realizados apenas na capital, enquanto em
2013, 40% dos demais municipios receberam atendimento.

Tabela 5 - Projeto Suporte, TFD /CNRAC e Banco de Tecidos

Indicadores / Dados de producéo 2011 2012 Meta 2013
Projeto Suporte

Acdes cirlrgicas 14 10 7 -
Cirurgias 1.939 (1) 203 (2) 144 (2) -
Taxa de cirurgias de alta complexidade 66.06% 86,20%  79,00% 80
Tratamento Fora do Domicilio

Taxa de cirurgias de TFD/CNRAC x Into 3,68% 5,33% 2,55% 5%
Banco de Tecidos Multitecidos

Captacdo de doador cadaver 19 21 46 36
Captacdo de doador vivo 00 04 58 10
Captacdo de doador aut6logo de calota craniana 00 17 43

Cirurgias com enxerto 6sseo no Into 76 71 74 75
N° de processamentos tecidos musculoesqueléticos 60 93 98 100
Utilizagdo de enxerto 6sseo ndo Into (gramas) 1.156 8.344 25.293
NotificacOes de doadores cadaveres 294 210 141 120
N° de doadores de tecidos oculares - - 28 30
Percentual de aproveitamento de tecido ocular - - 67,3% 60%

Fonte: Planilhas do Setor, Sistema MV.
(1) Incluido nimero de cirurgias do Hospital Dona Lindu.
(2) Néo incluido nimero de cirurgias do Hospital Dona Lindu.
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Tabela 6 - Exames realizados de imagem, eletrocardiograma, patologia clinica e anatomia patolégica

Exames 2011 2012 2013
IMAGEM 44,781 49.318 72.117
Radiografia simples 41.466 45.352 64.569
Ultrassonografia 1.380 1.566 1.571
Tomografia Computadorizada 285 670 3.875
Ecocardiografia 876 879 1.078
Doppler Vascular 770 851 1.024
PATOLOGIA CLINICA - - -
Exames Realizados 173.175 221.619 309.755
Desempenho de ensaio de proficiéncia 90,2 94,22 93,80
ANATOMIA PATOLOGICA - = =
Exames anatomopatol6gicos 764 1042 1284

Fonte: Sistema MV 2000

Formula dos indicadores

1. Taxa de cirurgias de alta complexidade: (n° de cirurgias de AC realizadas pelo Suporte / total de
cirurgias do Suporte) x 100

2. Taxa de cirurgias de TFD/CNRAC x Into: (n° de cirurgias realizadas pelo TFD/CNRAC / n° de
cirurgias realizadas pelo Into) x 100

3. Percentual de aproveitamento de tecido ocular: (n° de tecidos oculares processados / total de
tecidos aproveitados) x 100

4. Desempenho de ensaio de proficiéncia: (n° de exames que atenderam o padrdo / total de exames
enviados (Controllab) x 100.

Analise

A reducdo no numero de agdes cirlrgicas e, consequentemente, a queda do numero de
cirurgias, deu-se por uma readequacdo tanto nos convénios quanto no perfil do projeto SUPORTE
pelo Ministério da Saude.

A taxa de cirurgias de TFD/CNRAC x Into apresentou uma reducédo devido a realizacdo de
mutirdes internos, com aumento de cirurgias de pacientes do Rio de Janeiro, o que impactou
negativamente a oferta de vagas para os pacientes em Tratamento Fora do Domicilio - TFD.

O aumento da utilizacdo de enxerto 6sseo em 2013 ocorreu devido ao aumento no numero
de solicitacbes advindas de diversas Unidades da Federacao, por meio de parceria firmada junto ao
INTO.

Em 2013, o nimero de notificacbes de casos de doadores falecidos apresentou um
decréscimo de 32,9% em relacdo ao ano anterior. Em contrapartida, o nimero de captagdes
apresentou incremento de 119% durante o0 mesmo periodo.

Devido a mudanca no critério de notificacdo destes casos junto ao Programa Estadual de
Transplantes-PET no ano de 2013, apenas 0s casos com autorizagdo familiar a doacdo de tecido
foram comunicados a DITMT o que caracteriza o crescimento das captacdes. O indice de recusa
familiar foi reduzido de 44,34% no ano de 2012 para 5,26% em 2013. O dado apurado neste ultimo
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ano representa o arrependimento do familiar quanto a sua decisdo sobre a doagdo, mesmo apds o
inicio do processo de coleta de dados e mobilizagdo da equipe captadora do Banco de Tecidos.

Em 24 de setembro de 2013, foram iniciadas as atividades de captacdo, processamento e
distribuicdo de tecidos oculares para transplantes, objetivando reduzir a fila de receptores do Estado
do Rio de Janeiro. O nimero de captacdes de doadores falecidos em geral aumentou, considerando
que cada doador pode doar até as duas cOrneas e principalmente devido ao inicio das atividades do
Banco de Tecido Ocular-BTOC. A taxa média de captacdo mensal foi de 18 corneas.

Com a implantacdo do sistema de digitalizacdo das imagens houve um aumento significativo
do nimero de exames radiograficos realizados, paralelamente a reducdo de gastos com filmes
radioldgicos inutilizados.

Houve um aumento de 39,77% no nimero de exames patoldgicos realizados em 2013.
devido ao aumento dos atendimentos realizados por meio de mutirGes dos Centros de Atencédo
Especializados — CAES.

O numero de exames de Tomografia Computadorizada também foi maior em 2013,
principalmente devido a abertura de mais duas agendas, com a disponibilizacdo de trés dias da
semana e dois técnicos para atuarem no unico tomografo em funcionamento.

Foi evidenciado um desempenho satisfatério do prestador de servicos de analises clinicas,
que obteve percentual anual de 93,8 no ensaio de proficiéncia, que tem como propoésito determinar
0 desempenho de um laboratério na realizacdo de um ensaio, por meio de comparacdo
interlaboratorial. A meta esperada para este ensaio é a de ser > 80%.

2.3.4. Assistenciais

Tabela 7 - Indicadores Assistenciais

Indicadores 2011 2012 2013 Meta
Taxa de ocupagéo hospitalar 64,72 52,19 66,39 -
Incidéncia de UPP com origem no Into 1,71% 1,39% 1,32% 0,00%
Taxa de mortalidade geral hospitalar 0,49% 0,37% 0,48% -
Média de permanéncia (dias) 6,70 7,41 7,64 -
Taxa de suspensdo cirlirgica na internacéo 15,9% 16,9% 16,5% -
Suspensdes por causas anestésicas 0,80% 0,94% 0,71% 3,00%
Infecgdo de corrente sanguinea associada & CVC 16,90 16,30 5,90 4,60
Taxa de infecgdes do trato urinério associadas a CVD 3,00 8,20 2,50 2,70

Fonte: MV Portal, relatérios das areas SECIN, SERAN, DIVEN.

Formula dos Indicadores

1. Taxa de ocupacdo hospitalar: (N° de pacientes-dia/ N° de leitos-dia)

2. Incidéncia de UPP com origem no Into: N° de pacientes com UPP a partir do estagio Il com
origem Into/ N° total de pacientes internados nosCAE"s com risco para UPP x 100

3. Taxa de mortalidade geral hospitalar: N° de 6bitos no periodo/ Total de saidas no periodox100

4. Média de permanéncia: (N° de pacientes-dia/ N° de saidas)
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5. Taxa de suspensdo cirdrgica na internacdo: N° de suspensdes / N° de cirurgias programadas X
100

6. Suspensdes por causa anestésica: N° de suspensdes por intercorréncia anestésica / N° de cirurgias
agendadas em pacientes internados x 100

7. Infeccdo de corrente sanguinea associada a CVC: (N° de infeccBes da corrente sanguinea/ N° de
dias-CVC) x1000

8. Taxa de infeccBes do trato urinario associadas a CVD: (N° de infec¢des do trato urinario/n® de
dias-CVvD)x1000

Analise

A taxa de ocupacdo de 2013 foi a maior dentre os Ultimos trés anos, principalmente devido
ao aumento expressivo da produtividade cirdrgica. Vale ressaltar que em dezembro de 2012 foram
identificadas algumas inconsisténcias no calculo da taxa de ocupagdo, o que resultou no baixo
indice para este ano, ja que foram computados indevidamente os leitos do Hospital-dia e os leitos
em manutengao.

A incidéncia de Ulcera por pressdao com origem no INTO manteve o padrdo de reducao
gradativa em comparacdo aos anos anteriores, decorrente da implementacdo de agbes pela
Comissdao de Curativos em parceria com a equipe assistencial da instituicdo. Também foram
intensificados os esforgcos de captacdo, avaliacdo, elaboracdo de condutas e reavaliagcdo periddica
dos pacientes com UPP instalada, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada e a
reducéo de custos e do tempo de internagdo hospitalar.

A taxa de mortalidade hospitalar apresentou um aumento, voltando aos patamares de 2011,
refletindo a mudanca de perfil dos pacientes internados pelo Trauma Referenciado. Estes pacientes
advindos de outras unidades de salde, sdo transferidos ao Into em estado mais grave e sem a
preparacao pré-operatoria que é dispensada aos pacientes atendidos desde a primeira consulta no
Instituto.

A taxa de infeccdo de corrente sanguinea associada ao uso de cateteres venosos centrais -
CVC apresentou queda em 2013, porém, sem alcancar a meta. A taxa de infec¢des do trato urinario
relacionadas ao uso de cateteres vesicais de demora - CVD que apresentou expressivo aumento em
2012 voltou a cair em 2013, ficando abaixo da meta.

Tabela 8 - Indicadores de Risco e Residuo

Indicadores 2011 2012 2013 ';’(')eltg‘
Erro de medicacéo (%) 33,48 25,92 12,26 30%
Queixa técnica de materiais médicos (%) 98,04 94,33 95,81 50%
Eventos adversos (%) 18,73 10,48 5,76 10%
ReacBes transfusionais (%) 1,35 0,67 0,34 1%
Taxa de cirurgias suspensas por falta de hemocomponentes (%) 3,34 9,28 5,85 5%
Residuo organico gerado - Grupo D (%) 74,02 80,47 77,17 72%
Residuo reciclado gerado - Grupo D(%) - 7,36 9,67 10%
Residuo hiolégico gerado -GrupoA(%) 25,98 12,71 12,53 15%
Residuo quimico gerado - Grupo B (%) - 0,07 0,63 3%
Fonte: Sistema MV 2000;livros de registro de hemovigilancia do Hemolnto; planilha prépria da SERISC, SERES
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Formula dos indicadores

1. Erros de Medicacdo: (N° de notificagbes com Erros de Medicacdo / N° total de notificacGes
recebidas pela Farmacovigilancia) x 100

2. Queixa Técnica relacionada aos materiais médicos: (N° de notificagdes com Queixa Técnica
relacionada aos materiais médicos hospitalares / N° total de notificacbes recebidas pela
Tecnovigilancia) x 100

3. Eventos Adversos: (N° de notificacdes de Evento Adverso / N° total de notificacbes avaliadas) x
100

4. Reac0es transfusionais: (N° de reagdes transfusionais / N° de hemocomponentes transfundidos) x
100

5. Taxa de cirurgias suspensas por falta de hemocomponmentes: (N° de cirurgias suspensas por
falta de sangue / Total de cirurgias com reserva de sangue) x 100

6. Residuos Gerados: (Quantidade total de residuos do grupo / Total de residuos gerados) x 100

Analise

Em 2013 a taxa de erros de medicacdo em relacdo ao total de notificacBes recebidas teve
reducdo expressiva, em funcdo da implementacdo de acdes de melhorias relacionadas a assisténcia
ao paciente. Em 2012 o INTO foi reavaliado pelo Consércio Brasileiro de Acreditacdo e
recertificado pela Joint Commission International — JCI. Nessa avaliagdo foram propostas e
posteriormente implementadas diversas a¢des para a melhoria de processos na cadeia de uso de
medicamentos, o que resultou na redugéo do niumero de erros de medicagao na instituicéo.

A taxa de queixas técnicas (QT) relacionadas a materiais médicos hospitalares se manteve
no mesmo patamar, em torno de 90%, embora a meta seja 50%. A Geréncia de Risco realiza
reunides sistematicas com as areas assistenciais para redesenho de processos e melhoria da
qualidade dos produtos e desde 2009 realiza avaliagdes técnicas dos produtos novos a serem
incorporados e avaliagfes sanitarias dos produtos licitados. As avaliacOes sanitarias, feitas mediante
consulta a ANVISA buscam informacdes sobre a identificacdo do produto, emisséo de alertas, e
documentacao sanitaria.

A redugdo no percentual de Eventos Adversos no ano de 2013 ocorreu devido a
implementacdo de acdes de melhoria nos processos relacionados a assisténcia ao paciente e a
consolidacdo de uma cultura da seguranga na instituicéo.

As reagOes transfusionais permaneceram dentro dos limites internacionais. Tanto a
inauguracao do Hemointo, com o inicio da coleta de sangue para doagdo dentro do proprio instituto,
quanto a retomada do programa de doacdo autdloga, foram fundamentais para a redugdo da taxa de
cirurgias suspensas por falta de sangue.

Com relacdo ao Residuo comum (grupo D), houve uma discreta queda no organico, assim
como um discreto aumento do reciclavel, demonstrando uma relagdo inversamente proporcional
entre eles. O Residuo bioldgico (grupo A) continua abaixo do limite da ANVISA, sinalizando que o
descarte estd sendo realizado de forma correta. No grupo de Residuos quimicos (grupo B), foi
evidenciado um aumento no descarte de medicamentos e reagentes devido ao aumento da
produtividade e uma reducdo no descarte de reveladores/fixadores, devido a implantacdo da
digitalizacdo no setor de imagem.
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2.3.5. Ensino e pesquisa

Tabela 9 - Indicadores de Ensino e Pesquisa

Indicadores 2011 2012 2013 Meta
Divisao de Ensino
Relacdo candidato vaga para concurso de residéncia médica TO. 14 14 11 -
Relagdo candidato vaga para concurso de residéncia em Cirurgia da Méo 2,5 3,5 7 -
Residentes 52 54 68 -
Traumatologia 29 30 45 -
Cirurgia da mao 04 04 04 -
Farmacia 07 08 07 -
Enfermagem 12 12 12 -
NUmero de alunos 262 380 504 -
Visita técnica médica 95 143 119 -
Visita técnica multiprofissional 36 42 54 -
Visita técnica para alunos de graduacéo 64 125 274 -
Curso de aperfeigoamento médico (1) 42 52 35 -
Curso de aperfeicoamento multiprofissional (1) 25 18 22 -
Frequéncia de usuarios da biblioteca 3.819 3.226 2717 -
Percentual de residentes usuarios 19,8 234 320 -
Comité de Etica em Pesquisa e Comisséo Cientifica
Projetos de pesquisas avaliados pela Comissdo Cientifica 63 54 56 -
Projetos de pesquisas avaliados pelo Comité 55 38 56 -
Pesquisas cientificas concluidas 11 12 11 10
Servigo de Terapia Celular
Publicagdo em periddicos 3
Apresenta¢do em congresso 5
Projetos desenvolvidos 10 16 10
NUmero de profissionais
Doutores
Mestres
Vinculados a atividade de pesquisa 10 10 20 10
Vinculados a projetos de pos-graduacéo 2 3 5 3
Servigos de Pesquisa Neuromuscular e de Pesquisa de Fisiologia do Esforgo
Apresentacdes em congresso - 4 - -
Profissionais com Doutorado 2 2 3 -
Profissionais com Mestrado 4 3 4 -
Estagiarios vinculados a programas de pds-graduacgéo 2 1 2 -
Projetos vinculados ao programa de mestrado INTO — alunos regulares - - 3 -
Projetos vinculados ao programa de mestrado INTO — alunos especiais - - 3 -
PublicagGes em periddicos internacionais 1 11 9 -
Fonte: Coqrdenagéo de Ensino e Pesquisa.
() E realizado processo seletivo para participagao.
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Formula dos indicadores

1. Relacdo candidato vaga para concurso de residéncia médica em T.O: N° de inscritos para
realizacdo do concurso de residéncia médica em traumatologia e ortopedia/ N° de vagas
disponiveis

2. Relagdo candidato vaga para concurso de residéncia em cirurgia da méo: N° de inscritos para
realizagdo do concurso de residéncia médica em cirurgia da médo/ N° de vagas disponiveis

3. Percentual de residentes usuarios: (N° de residentes que frequentaram a biblioteca / N° de
usuarios que frequentaram a biblioteca) x 100

Analise

A queda na relacdo candidato vaga para o concurso de residéncia médica em T.O.
evidenciada ocorreu devido ao aumento na oferta de vagas para um total de 15 (quinze) e ndo
devido a queda na procura. Pelo contrario, a demanda para o concurso de residéncia médica em
ortopedia e traumatologia apresentou um aumento de 12% no nimero de inscritos, em comparagédo
ao periodo anterior, devido a reformulacgdo do edital e ao aprimoramento do processo de inscri¢ao.

A demanda para o concurso de residéncia médica em cirurgia da méo apresentou
aumento de 50% no nimero de inscritos em comparacgao ao periodo anterior.

O programa de visita médica apresentou resultado inferior em 2013 em sua totalidade, mas
nas areas de Cirurgia da Mdo, Cirurgia do Quadril, Oncologia Ortopédica, CTI e Clinica da Dor,
houve aumento na procura.

Com relacdo ao programa de aperfeicoamento médico observamos queda no quantitativo
geral. Este resultado esta relacionado diretamente a adequacdo pedagdgica do programa de
aperfeicoamento a nova cultura, capacidade e estrutura do instituto. O programa teve sua carga
horaria ampliada para um ano e passou a disponibilizar vagas para todos os Centros de Atengdo
Especializada — CAEs. Com estas mudancas, o INTO passou a capacitar e aperfeigoar um maior

namero de profissionais nas diversas especialidades ortopédicas.

O aumento no percentual de residentes usuarios da biblioteca refletiu, em parte, a
implementagéo de acOes de marketing de informagdes, desenvolvidas na biblioteca por meio de
parcerias com empresas que prestam servicos e/ou treinamento de usuarios em ferramentas de busca
e recuperacdo da informacdo em saude. As divulgacbes de sites nas redes de comunicagdo do
INTO, contendo informacdes relevantes para a pesquisa e o desenvolvimento cientifico na area da
salide, também contribuiram para este aumento. A busca por artigos cientificos foi a grande
demanda em 2013, um indicador extremamente positivo na area de ensino e pesquisa, considerando
que 0 acesso a publicacdes mais recentes é fundamental para o desenvolvimento de pesquisas e
atualizacéo dos profissionais.

O Servigo de Terapia Celular alcangou as metas previstas para o ano de 2013, chegando a
ultrapassar as metas nos indicadores: nimero de colaboragdes, profissionais com doutorado,
profissionais com mestrado, profissionais vinculados a atividades de pesquisa, projetos
desenvolvidos e profissionais vinculados a projetos de pds-graduacéo.

O Servico de Pesquisa Neuromuscular desenvolveu diferentes projetos relacionados ao
movimento humano, especificamente no ambito da propriocepcdo e da forca muscular. Estes
projetos em sua maioria envolveram pacientes do INTO como sujeitos experimentais. Foram
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submetidos e aceitos 8 (oito artigos) internacionais, alguns deles em parceria com outros centros de
pesquisa.

As atividades do Servico de Pesquisa de Fisiologia do Esfor¢o foram impactadas de forma
negativa em 2013 devido a alguns fatores importantes. O mais impactante é a inexisténcia de
contrato para manutencao/reparo dos equipamentos e dispositivos de alta tecnologia, necessario
para a conduta da rotina laboratorial adequada com confiabilidade. Desta forma, a coletas de dados
experimentais se tornou totalmente impossivel no local. Como alternativa para possibilitar a
execugdo dos projetos, foram estabelecidas parcerias com outros centros de pesquisa, como a
Escola de Educacdo Fisica e Desportos da UFRJ (EEFD-UFRJ) e o Instituto de Psiquiatria da UFRJ
(IPUB), onde foram realizadas as coletas de dados de alguns dos projetos, o que possibilitou a
submissdo de artigos a periodicos cientificos. O avanco da producdo e conducdo dos projetos
depende contudo, da tramitacdo de processos licitatérios, ja em curso na instituicdo. O processo de
manutencdo/reparo dos equipamentos esta em fase de contratacdo da empresa prestadora.

2.3.6. Tecnologia da informacéo

Tabela 10 - Indicadores de Tecnologia e Informacéo

Indicadores 2011 2012 2013

Usuarios por micro 4,00 3,34 3,35

Percentual de spams filtrados 65,3 63,3 53,1
Média de atendimentos de suporte técnico - - -

Telefénico 21 11,42 15,36

Local 13 8,40 10,58

Fonte: Planilha Propria da DIVTI

Formula dos Indicadores

1. N° de usuarios cadastrados / por micros instalados
2. N°de mensagens filtradas / total de mensagens recebidas * 100

3. Média de atendimentos de suporte técnico telefonico: N° de atendimentos telefonicos / N° de dias
no periodo

4. Média de atendimentos de suporte técnico local: N° de atendimentos nos setores / N° de dias no
periodo

Analise

Neste ano ndo ocorreram novas aquisicdes ao parque tecnolégico no que diz respeito a
microcomputadores. Foi iniciado o projeto de virtualizacdo de estacfes de trabalho, que mesmo
com o crescimento de usuarios, manteve-se a relacdo usuario por micro estavel.

Todavia, com a depreciacdao de equipamentos e o provavel aumento do nimero de usuarios,
é importante destacar a necessidade de planejamento para novas aquisicdes de estacdes de trabalho
para manter estavel a relagdo usuario/micro de aproximadamente trés usuarios para cada uma
estacéo.
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Os numeros aferidos mostram uma queda na proporcdo de ameacas detectadas devido a
provaveis fatores externos e melhorias na seguranca da rede mundial de computadores, o que levou
a reducdo de spams no mundo. Sendo assim, a propor¢do de mensagens validas aumentou.

Tentando alcangar numeros ainda menores de spams filtrados planejamos uma possivel
campanha educacional ao longo do ano de 2014, do uso do e-mail corporativo conforme politica de

seguranca de TI.

2.3.7. Engenharia
Manutencéo Predial

Tabela 11 - Contratos de manutengéo predial firmados

Contratos/Empresas 2011 2012 2013

ManutencdoPredial Civil, Elétrica e Mecanica-Montagem
e Projetos Especiais (MPE)

Valor contratual (R$) - 16.950.000,00 17.663.773,92

Valor executado (R$) - 15.717.799,08  15.039.983,94

OS preventiva - 10.447 20.369

indice de Resolutividade - Preventiva (%) - - 97,8

OS corretiva - 679 8.005

indice de Resolutividade — Corretiva (%) - - 99,4
Elevadores - ALPHA

Valor contratual (R$) - 687.322,08 687.322,08

Valor executado (R$) - 214.480,64 343.181,68

OS preventiva - 112 158

OS corretiva - 13 38
Elevadores - THYSSENKRUPP (1)

Valor contratual (R$) - 1.494.000,00 1.494.000,00

Valor executado (R$) - 446.054,48 556.500,00

OS preventiva - 95 228

OS corretiva - 1 16
Elevadores - ELBO

Valor contratual (R$) 136.843,32 139.592,64 139.592,64

Valor executado (R$) 125.519,29 103.207,35 46.446,46

Pecas (R$) 20.590,13 1.766,00 3.390,00

OS preventiva 144 12 12

OS corretiva 237 2 4
Brigada de Incéndio - WATER SERVICE

Valor contratual (R$) 3.529.000,00  3.815.053,56

Valor executado (R$) 1.342.980,54 882.250,02
Seguranga Patrimonial - ANGEL’S

Valor contratual (R$) 11.435.472,04

Valor executado (R$)

10.370.055,39

Fonte: Dados fornecidos pela contratada/ Planilha do setor

(1) O valor executado refere-se a 07 meses de servico, para 0s meses restantes a empresa ndo enviou a fatura para efetivacdo do

pagamento.
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Formula do indicador

indice de Resolutividade: N° de Ordens de Servicos (OS) fechadas por ano e tipo / Total de Ordens de
Servigos (OS) abertas por ano e tipo x 100

Analise

O valor estimado mensal do servico executado pela empresa MPE foi de R$1.471.981,16.
Comparando os dois Ultimos anos, houve um aumento de 95,0% em manutencdes preventivas e
1.078% em manutencdes corretivas. Este aumento expressivo tem como justificativa o periodo de
instalacdo e adaptacdo da empresa contratada em janeiro de 2012. Esses indicadores tendem a uma
equalizacdo a partir de 2014, quando efetivamente corresponderdo a realidade do Instituto. A
implantagdo de um sistema informatizado de gerenciamento facilitou e aperfeicoou o controle das
manutencdes preventivas e corretivas em 2013 e foram alcancadas as metas de indice de
resolutividade preventiva e corretiva.

A empresa de elevadores ALPHA LTDA, que tem por objetivo a prestacdo dos servigos
continuados de operagdo, manutencao preventiva e corretiva de 3 (trés) elevadores e 7 (sete) monta
cargas da marca ALPHA, situados na sede do INTO e na area externa, atendeu a 100% das
demandas emitidas a empresa. Também promoveu melhorias nas instalagbes dos monta cargas do
SEREST e instalou interfones nas cabines dos elevadores externos, melhorando as condicdes de
seguranca e conforto no instituto.

Todas as demandas emitidas a empresa THYSSENKRUPP Elevadores também foram
atendidas, incluindo a automacéo dos elevadores sociais, visando a economia de energia e a reducéo
do desgaste dos referidos equipamentos.

O contrato 018/2012 firmado em 30/08/2010 entre o INTO e a empresa de Elevadores
ELBO Limitada, cujo objeto é a prestacdo de servicos de operagdo, manutencdo preventiva e
corretiva, assessoria e consultoria técnica em elevadores e monta cargas é o0 mesmo que atendia a
antiga sede do Instituto, na Rua do Rezende. No entanto, foi solicitado pelo fiscal do contrato a
adequacdo dos valores e atualmente este contrato atende ao estoque da Avenida Mem de Sa.

Em relacdo as demandas emitidas as empresas WALTER SERVICE e ANGEL'’S, 100%
delas foram atendidas.

Engenharia Clinica

Tabela 12 - Contratos de engenharia clinica firmados

Contratos/Empresas 2011 2012 2013

Manutencéo de Equipamentos Biomédicos Empresa JOBMED
Servigos Técnicos LTDA

Valor contratual (R$) 962.680,41 984.985,66 1.012.635,12
Valor executado (R$) 933.592,94 939.935,53  923.374,78
OS preventiva 4.995 1.928 4.860
OS corretiva 755 750 911
PCMP - % Manutencdes Preventivas Realizadas 89,6% 90,9% 76,0%
IR — indice de Resolutividade 86,0% 75,4% 58,5%
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Contratos/Empresas 2011 2012 2013

Manutencédo da Rede de Gases Medicinais, Ar Comprimido e VVacuo

Empresas: TX Comércio de Produtos Médicos LTDA e SEPARAR )

Produtos e Servigos LTDA (1)
Valor contratual (R$) 75.600,00 414.516,65 889.000,00
Valor executado (R$) 67.421,84 266.872,52 335.399,49
OS preventiva 156 232 203
OS corretiva 32 144 203
PCMP - % Manutencdes Preventivas Realizadas 100% 100% 100%
IR — indice de Resolutividade 100% 100% 100%

Fonte: Relatérios mensais fornecidos pelas empresas
(1) A Empresa TX Comércio de Produtos Médicos LTDA teve seu contrato vigente até 31/07/2012 e a empresa Separar Produtos e
Servigos LTDA iniciou a vigéncia do contrato em 01/08/2012.

(2) Os valores apresentados podem sofrer alteraces devido as glosas que serdo calculadas nas medicdes de Novembro e
Dezembro/2013. O contrato 050/2008 terminou sua vigéncia em 06/12/2013.

Tabela 13 - Consumo e Custo de Gases Medicinais - Empresa White Martins

Gases Medicinais

Quantidade Custo Quantidade Custo Quantidade

Didxido de Carbono 452,00 3.450,60 0,00 0,00 99,00 493,02

Oxido Nitroso 3.108,00 38.988,60 10.652,00  124.947,96 7.017,00 70.100,46
Nitrogénio Comprimido 1.507,00 7.872,21 1.742,80 8.592,00 1.416,00 5.741,64
Nitrogénio Liquido 969,00 3.413,37 1.236,00 3.621,48 1.133,00 1.697,44

Oxigénio Comprimido

PPU(cilindro de 1me) 141,00 3.374,35 182,00 4.428,06 195,00 2.510,81

Oxigenio Liquido 67.362,40  57.369.90 58.188,00 40.731,60  65.859,00  38.91658
Ar medicinal - - - - 9,60 38,30
Custo com suprimento de : 118.027,83 : 182.711,70 : 119.498,25

Gases (em R$)
Fonte: Processos de pagamento do fornecimento de gases medicinais

Formula dos indicadores apresentados

1. PCMP: Quantidade de preventivas realizadas/Total planejado x 100.
2. IR: Numero de Ordens de Servico concluidas no més /N° de OSs abertas x 100.

Analise

A analise dos indicadores ao longo dos anos demonstra que houve sensivel queda em todos
os indices avaliados. Um dos motivos de tais quedas deve-se a ampliacdo do parque de
equipamentos da Unidade, de 464 (quatrocentos e sessenta e quatro) para 1.436 (mil quatrocentos e
trinta e seis) equipamentos, sem que tenha havido a ampliacdo da equipe técnica responsavel pela
manutencdo, assessoria, consultoria técnica e gerenciamento dos mesmaos.

A ndo ampliacdo da equipe técnica deve-se aos seguintes fatores:
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1 - Impossibilidade de acréscimo do valor do contrato celebrado entre o INTO e a
empresa JOBMED Servigos Técnicos LTDA (Contrato Administrativo N°. 050/2008),
com base no § 1° do Artigo 65 da Lei 8666/93, tendo em vista ja haverem sido feitos 0s
acréscimos legalmente permitidos em anos anteriores.

2 - Solicitacdo de novo contrato de manutengdo em tramite desde 06/07/2012 (Processo
N°. 250057/4905/2012) que somente foi concluido em DEZ/2013 através da celebracdo
do Contrato 033/2013 com a empresa JOBMED Servicos Técnicos Ltda.

Outros fatores que contribuiram para as quedas nos indices foram:

1 — Falhas na comunicacdo entre o Servico de Engenharia Clinica e o Servico de
Patrimdnio, onde varios equipamentos sdo retirados dos setores o que dificulta a
localizagdo dos mesmos para manutencao preventiva, justificando em boa parte a queda
no indice de PCMP.

2 — O término das garantias dos equipamentos e a ndo concretizacdo de contratos cujo
objeto seja a manutencgdo desses equipamentos em que a representacao é exclusiva.

Com a contratacdo da Empresa SEPARAR Produtos e Servigos Ltda, houve aumento no
namero de profissionais disponiveis, e com isso, considerdvel aumento no monitoramento e na
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva das areas atendidas da rede de gases
medicinais.

O INTO mantém contrato com a empresa White Martins Gases Industriais Ltda para
fornecimento parcelado de gases medicinais. A variacdo dos gastos se relaciona diretamente a
fatores como nimero e tipo de procedimentos cirirgicos realizados e a demanda variavel por
oxigenioterapia nas internagdes, assim como as variacbes de valores definidos nas licitagces
realizadas anualmente pela Unidade. Foram realizadas rotinas de verificagdes diarias do tanque
criogénico (oxigénio liquido), pontos de gases medicinais, cilindros de oxigénio instalados nos
carros de urgéncia/emergéncia e central de gases a fim de manter o bom funcionamento dos
componentes da rede, evitando assim perdas desses insumos e consequente aumento de custo.

2.3.8. Processos de compras

Tabela 14 - Indicadores de processos de compras

Indicadores 2011 2012 2013
Publicacbes
Inexigibilidade 09 10 08
Dispensa de Licitacdo 06 18 05
Preg0es Eletronicos / SRP 158 170 177
Pregdes Eletronicos / Tradicional 46 30 21
Total de publicacoes 204 200 198
Participacdo dos pregdes sem SRP no total Publicado 22% 15% 11%

Fonte: ComprasNet — SIASG / Portal da Publicidade legal — EBC Servigos
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Formula do indicador

Total de publicacGes pregbes: Pregdo com SRP (Sistema de Registro de Precos) + Tradicional (sem
SRP).

Analise

Em 2013 houve um decréscimo na quantidade de Pregdes Tradicionais publicados em
relacdo aos anos anteriores, tendo em vista que neste ano ndo houve licitacdo para determinados
servigcos. Em contrapartida, a quantidade de pregbes publicados pelo Sistema de Registro de Precos
apresentou aumento.

3. Estruturas de governanca e de autocontrole da gestao
3.1 Estrutura de governanca
N&o se aplica a natureza juridica da UJ.

3.2 Auvaliacao do funcionamento dos controles internos

Quadro 16 - Avalia¢do do Sistema de Controles Internos da UJ
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1 2 3 4

1. A alta administracéo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos objetivos da
unidade e déo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos
formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e servidores dos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrucdes operacionais ou
codigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das X
responsabilidades.

8. Existe adequada segregacédo de fungBes nos processos e atividades da competéncia da UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucéo dos resultados planejados pela UJ.
Avaliacéo de Risco 1 2 3 4
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11. Hé clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da unidade.

12.E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X
processos estratégicos, bem como a identificacéo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
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consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definig&o de niveisde riscos operacionais, de informag@es e de conformidade X
gue podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.

14. A avaliagéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdesnos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informag@es Uteis & tomada de decisdo.

16. Néo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X

responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventério de bens e valores de

responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5
19. Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e alcancar X
0s objetivos da UJ,claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivelde beneficios que X
possam derivar de sua aplicacéo.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacéo e Comunicagédo 1 2 3 4 5
23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24.As informagBes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitirao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execucéo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informacGesperpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcdes, X
por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1 2 3 4 5
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29.0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise Critica:

O quadro de Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da U.J foi analisado e preenchido por um grupo representativo
de éareas estratégias do Instituto, formado pelos profissionais responsaveis pela Coordenagdo Executiva, Geréncia de
Risco, Assessoria de Qualidade, Divisdo das Unidades de Produgdo do Cuidado (DCUID), Divisdéo de Apoio
Diagndstico e Terapéutico (DDIAG) e Area de Plangjamento e Avaliagio das Agdes.
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O Instituto possui diversos controles internos, tais como manuais, normas, protocolos, indicadores, comissdes e
sindicancias. A avaliagdo do risco é feita pela Geréncia de Risco em conjunto com a Assessoria de Qualidade por meio
de auditorias, FMEAS e outros instrumentos para andlise de risco. Estas avaliagBes precisam ser intensificadas e
sistematizadas para embasar de forma ideal a tomada de decis@es.

Os pontos contemplados no quesito informagdo e comunicagdo ainda necessitam de avangos. A prdpria dimenséo da
estrutura fisica do Instituto dificulta uma comunicacdo eficaz apesar da utilizacdo de ferramentas como boletins,
banners, intranet, internet e TV Into. A cultura da documentacéo das informagdes estd em processo de consolidagdo no
Instituto.

O monitoramento do sistema de controle interno é realizado por meios de indicadores, avalia¢des internas e externas e
reunides colegiadas. No ano de 2013 foi instituido o Comité de Risco Institucional para avaliar e monitorar
sistematicamente o risco ao cumprimento dos objetivos estratégicos da unidade, mas nem sempre as avaliagdes do
comité resultaram em agdes concretas.

Escala de valores da Avaliag&o:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente nédo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

3.3 Remuneracdo paga a administradores
N&o se aplica conforme DN 2013 127

3.4 Sistema de correicéo

O Sistema correcional tem como objetivo a apuracdo de eventual irregularidade cometida no
ambito da Administracdo Publica, que tem fundamentacdo no art. 143 da Lei 8.112/90, onde deve
ser observado ndo s6 os principios da Administracdo Publica, bem como os direitos individuais e
processuais contidos na Carta Magna.

O Sistema Correcional Federal é regido pelo Decreto n°® 5.480/2005, que se constitui de
atividades de prevencdo e apuracdo de irregularidades disciplinares, que consiste em controle e
transparéncia aos atos administrativos, tem como ferramenta para cadastramento deste, o Sistema de
Gestéo de Processos Disciplinares (CGU-PAD).

O INTO néo possui unidade de correicdo, e segue as diretrizes conforme estabelece alei
8.112 de 11 de dezembro de 1990 Titulo V - do Processo Administrativo Disciplinar.

A SEDIS alimenta o sistema CGU-PAD com as informacgdes dos Procedimentos
Disciplinares e Sindicancias instaurados neste Instituto. Utiliza-se o sistema para gerar relatérios de
indicadores que auxiliam a gestéo e o controle dos processos.

Embora estabeleceu-se melhora qualitativa na execucdo, organizacdo e gestdo dos
procedimento disciplinares através da implantacdo da SEDIS, verificou-se que o quantitativo de
processos novos instaurados esteve abaixo dos anos anteriores, o que ndo atende a grande demanda.
A principal justificativa para este fato foi o tempo disponibilizado para reanalisar e refazer
processos de anos anteriores. Tem-se ainda como principais entraves para aumentar a eficiéncia dos
trabalhos:

68

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




* O baixo quantitativo de servidores lotados na SEDIS, e disponibilizados para
participarem de comissoes;

* A infraestrutura ainda precaria para execucao das rotinas (espaco fisico inadequado)

3.5 Cumprimento pela instancia de correi¢do da portaria n° 1.043/2007 da CGU
Consultar item 3.4

3.6 Indicadores para monitoramento e avaliagdo do modelo de governanca e efetividade dos
controles internos

N&o se aplica & natureza juridica da UJ.

4.  Topicos especiais da execucdo or¢camentaria e financeira
4.1. Execucdo de despesa

N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.1.Programacao
N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.2.Movimentacéo de créditos interna e externa
N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.3.Realizagédo da despesa
N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.3.1. Despesas totais por modalidade de contratagéo- créditos originarios
N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.3.2. Despesas totais por modalidade de contratagdo- créditos originarios - executados
diretamente pela UJ

N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.3.3. Despesas por grupo e elemento de despesa- crédito originarios — total
N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.

4.1.3.4. Despesas por grupo e elemento de despesa- credito originarios - valores executados
diretamente pela UJ

N&o se aplica, haja vista que o Into ndo possui Créditos Originarios.
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4.1.3.5. Despesas totais por modalidade de contrataco - créditos por movimentacao

5.

6.
Fon

Quadro 17 - Despesas por Modalidade de Contratacéo — Créditos de movimentagéo

Modalidade de Contratacdo

. Modalidade de Licitacéo

(a+b+c+d+e+f)

a) Convite

b) Tomada de Pregos

¢) Concorréncia

d) Pregédo

e) Concurso

f) Consulta

Contratagdes Diretas (g+h)
g) Dispensa

h) Inexigibilidade

Regime de Execucdo Especial
i) Suprimento de Fundos
Pagamento de Pessoal (j+k)
j) Pagamento em Folha

k) Diérias

Outros

Total (1+2+3+4+5)
te: SIAFI Operacional/Gerencial

Despesa Liquidada

2013 2012
187.578.562,32 145.681.288,16
187.578.562,32 145.681.288,16

14.434.025,61  18.364.260,86

10.276.132,80  15.303.450,48

4.157.892,81 3.060.810,38
79.119,38 104.622,95
79.119,38 104.622,95
37.456,68 48.879,82
16.673,35 21.964,07
20.783,33 26.915,75
442.559,65 4.657.044,60

202.571.723,64 168.856.096,39

Valores em R$ 1,00

Despesa paga
2013 2012
183.534.545,82  132.178.602,24

183.534.545,82  132.178.602,24

14.422.712,24  18.338.130,21

10.276.132,80  15.279.750,48
4.146.579,44 3.058.379,73
79.119,38 104.622,95
79.119,38 104.622,95
37.456,68 48.879,82
16.673,35 21.964,07
20.783,33 26.915,75
442.559,65 4.637.382,14
202.560.410,27 155.307.617,36
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4.2. Reconhecimento de passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos
Né&o houve ocorréncia no periodo

4.2.1. Anélise critica
Né&o houve ocorréncia no periodo.

4.3. Movimentacdo e os saldos de restos a pagar de exercicios anteriores

Quadro 19 - Restos a pagar inscritos em exercicios anteriores
Valores em R$ 1,00
Restos a Pagar ndo Processados

Saldo a Pagar em

Ano de Inscri¢do Montante Inscrito Cancelamento Pagamento 31/12/2013
2012 63.194.888,94 5.440.421,34 56.499.909,93 1.254.557,67
2011 657.142,02 468.936,41 188.205,61 0,00
2010 10.011.444,68 0,00 11.440,68 10.000.000,00

Restos a Pagar Processados
Saldo a Pagar em

Ano de Inscricdo Montante Inscrito Cancelamentos Pagamentos 31/12/2013
2012 13.548.479,03 0,00 13.546.048,38 2.430,65
2011 1.043.561,62 0,00 1.031.222,41 12.339,22
2010 1.584,00 0,00 0,00 1.584,00

Fonte: SIAFI Operacional

4.3.1. Analise critica

O volume financeiro existente referente aos restos a pagar de exercicios anteriores se deve,
em sua maior parte, a suspensdo dos pagamentos a empresa Delta Construcdo S.A., por
determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, ap6s auditoria realizada pela Controladoria Geral da
Unido - R$ 10 milhdes.

O restante dos RP’s ja foram pagos ou cancelados em 2013. Os cancelamentos referem-se ao
residuo de importacdo e 0s pagamentos a processos pendentes de regularizacdo do SICAF e dados
do favorecido.

4.4. Transferéncias de recursos
Né&o se aplica.
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4.5. Suprimento de fundos

4.5.1. Suprimentos de fundos - despesas realizadas por meio da conta tipo B e por meio do
cartdo de crédito corporativo

Quadro 20 - Despesas realizadas por meio da conta tipo “B” e por meio do cartéo de crédito corporativo (série

histérica)
Valores em R$ 1,00
Exercicios Saque Fatura Total (R$)
Quantidade (a) Valor Quantidade (b) Valor (at+b)
2013 - - 66 79.118,98 79.118,98
2012 - - 72 105.122,65 105.122,65
2011 - - 61 93.684,62 93.684,62

Fonte: Planilha de Prestagdo de Contas — 2013; SERPRO/SIAFI - 2013

4.5.2.Suprimento de fundos - conta tipo “B”
Né&o se aplica.

4.5.3.Suprimento de fundos — carté@o de credito corporativo (CPGF)

Quadro 21 - Despesa Com Cartéo de Crédito Corporativo por UG e por Portador
Valores em R$ 1,00
Limite de

Codigoda UG 1 250057 Utilizagio da UG R$ 72.000,00
Portador CPF Valor do Limite Valor

Individual el BT Total
Adriana Leite Arantes 855.044.247-04 48.000,00 - 7.109,66 7.109,66
Carlos Alexandre Rodrigues 014669067-23 96.000,00 - 12.437,90 12.437,90
Edson Guedes Souza 388.891.107-91 96.000,00 - 14.817,98 14.817,98
Emerson Aradjo Ferreira 096.085.427-40 96.000,00 - 10.759,83 10.759,83
Jocely Costa Ferreira 095.037.827-59 4.000,00 612,95 612,95
Luiz Fernandes da Silva 459.455.197-15 48.000,00 - - -
Paulo Guilherme de Figueiredo 591.513.237-53 96.000,00 - 19.031,27 19.031,27
Robespierre Pacheco Rodrigues 296.099.767-00 96.000,00 - 12.263,39 12.263,39
Valfrido de Aquino Rangel 581.333.567-68 96.000,00 - 2.086,00 2.086,00
Total utilizado pela UG =
Total utilizado pela UJ 79.118,98 79.118,98

Fonte: SIAF1/2013; Banco do Brasil Setor Publico
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5. Gestdo de pessoas, terceirizacdo de méo de obra e custos relacionados
5.1 Estrutura de pessoal da unidade
5.1.1 Demonstragédo da forca de trabalho a disposi¢éo da unidade jurisdicionada

5.1.1.1 Lotacdo
Quadro 23 - Forca de Trabalho da UJ - Situacéo apurada em 31/12

Lotacdo Ingressos  Egressos
Tipologias dos Cargos . ) no no
Autorizada  Efetiva Exercicio  Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 2.791 2.260 0 37
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 2.791 2.260 0 37
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 2.790 2.259 0 37
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 1 1 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 4 4 0 19
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 40 40 40 40
4. Total de Servidores (1+2+3) 2.835 2.304 40 96

Fonte: SIAPE (GRCOSITCAR)(GRCOLOTREA) e SGRH
(1) Em 31/12/13 tinhamos apenas quatro autoriza¢des para contrato temporario devido a migracéo destes para o contrato do NERJ.
5.1.1.2 Situagdes que reduzem a forga de trabalho da unidade jurisdicionada

Quadro 24 - Situacdes que reduzem a forca de trabalho da UJ
Quantidade de

Tipologias dos afastamentos si tuzggsoozﬁnnifl de
Dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 20
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo
1.2. Exercicio de Funcéo de Confianga 0
1.3. Outras Situagdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis) 14
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 2
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0
2.2. Para Estudo ou Miss&o no Exterior 1
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0
2.4. Para Participacdo em Programa de Pés-Gradugdo Stricto Sensu no Pais 1
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 14
3.1. De Oficio, no Interesse da Administracdo 0
3.2. A Pedido, a Critério da Administracdo 10
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar 3
7
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conjuge/companheiro
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de salide
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administragéo por Processo Seletivo
4. Licenca Remunerada (4.1+4.2)
4.1. Doenga em Pessoa da Familia
4.2. Capacitacdo
5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)
5.1. Afastamento do Cénjuge ou Companheiro
5.2. Servi¢o Militar
5.3. Atividade Politica
5.4. Interesses Particulares
5.5. Mandato Classista

O O N O O W ool o b M O B

6. Outras Situagdes (Especificar o ato normativo)

7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6)
Fonte: SIAPE

B
o1

5.1.2 Qualificacao da forca de trabalho

5.1.2.1 Estrutura de cargos e de fungdes

Quadro 25 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas da UJ (Situacdo em 31 de

dezembro)

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Fungdes Lotagdo Inglr;eossos Eg;egsos
Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio  Exercicio
1. Cargos em Comissao 19 17 1 1
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 19 17 1 1
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 17 15 1 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio 0 0 0 0

Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 1
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. FuncdBes Gratificadas 57 53 7 3
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 57 53 7 3
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungdo (1+2) 76 70 8 4

Fonte: SIAPE
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5.1.2.2 Qualificagdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a idade
Quadro 26 - Quantidade de servidores da UJ por faixa etéria — Situagdo apurada em 31/12

Tipologias do Cargo Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Até 30 De3la Ded4la Deb5la Acima
anos 40anos  50anos 60 anos de 60
anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 166 1.145 585 293 75
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 165 1143 585 292 75
1.3. Servidores com Contratos Temporéarios 1 2 0 1 0
2. Provimento de Cargo em Comissao 3 20 11 24 10
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0
2.3. Funcdes Gratificadas 3 16 7 17 10
3. Totais (1+2) 169 1.165 596 317 85

Fonte: SIAPE

5.1.2.3 Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a escolaridade

Quadro 27 - Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade - Situacdo apurada em 31/12
Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
Tipologias do Cargo

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Provimento de Cargo Efetivo 0 0 7 13 815 759 636 23 11
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 0 0 7 13 815 755 636 23 11
1.3. Servidores com Contratos Temporéarios 0 0 0 0 0 4 0 0 0
2. Provimento de Cargo em Comissao 0 0 0 0 20 29 19 0 0
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 0 0 0 0 4 11 0 0 0
2.3. Funcdes Gratificadas 0 0 0 0 16 18 19 0 0
3. Totais (1+2) 0 0 7 13 835 788 655 23 11

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagéo / P6s-Graduacao; 8 -Mestrado; 9 - Doutorado/Pds
Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Nao Classificada.

Fonte: SIAPE
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5.1.4 Composigdo do quadro de servidores inativos e pensionistas

5.1.4.1 Classificacéo do quadro de servidores inativos da unidade jurisdicionada segundo o
regime de proventos e de aposentadoria

Quadro 29 - Composicao do Quadro de Servidores Inativos - Situacdo apurada em 31 de dezembro

De Aposentadorias

De Servidores .
. Iniciadas no
Apos%nlt/eic;os 2 Exercicio de
Referéncia

1.1 Voluntaria

1.3 Invalidez Permanente

2. Proporcional

2.2 Compulséria

2.4 Outras

Fonte: SIAPE

5.1.4.2 Demonstracdo das origens das pensdes pagas pela unidade jurisdicionada

Quadro 30 - Instituidores de Pensao - Situaiéo iiurada em 31/12

. Iniciada no
Acun;tljiilczia ALE Exercicio de
Referéncia

1.1. Integral

2. Em Atividade

Fonte: SIAPE
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5.1.5 Cadastramento no SISAC

5.1.5.1 Atos sujeitos a comunicacdo ao tribunal por intermédio do SISAC

Quadro 31 - Atos Sujeitos ao Registro do TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Quantidade de atos

e . Quantidade de atos
sujeitos ao registro no

cadastrados no SISAC

Tipos de Atos TC,U : —
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012

Admisséo 26 260 26 260
Concessao de aposentadoria 25 22 24 22
Concessao de penséo civil 3 5 2 5
Concessao de pensdo especial a ex-combatente 0 0 0 0
Concesséo de reforma 0 0 0 0
Concessao de pensao militar 0 0 0 0
Alteracdo do fundamento legal de ato concessério 0 0 0 0

Totais 54 287 52 287

5.1.5.2 Atos sujeitos a comunicagio ao TCU

Quadro 32 - Atos Sujeitos @ Comunicacdo ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Quantidade de atos .
sujeitos & comunicagdo ~ Quantidade de atos

a0 TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012

Desligamento 121 23 121 23
Cancelamento de concesséo 0 0 0 0
Cancelamento de desligamento 0 0 0 0
Totais 121 23 121 23

Fonte: SIAPE
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5.1.5.3 Regularidade do cadastro dos atos no SISAC

Quadro 33 - Regularidade do cadastro dos atos no Sisac
Tipos de Atos Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre
o fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC

Exercicio de 2013
Até 30 dias De 31 a 60 De 61 a 90 Mais de 90
dias dias dias
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Admissao 26 0 0 0
Concessao de aposentadoria 0 25 0 0
Concessao de pensao civil 0 3 0 0
Concessdo de pensdo especial a ex-combatente 0 0 0 0
Concesséo de reforma 0 0 0 0
Concessdo de pensdo militar 0 0 0 0
Alteracdo do fundamento legal de ato concessorio 0 0 0 0
Total 26 28 0 0
Atos Sujeitos & Comunicagdo ao TCU (Art. 3°da IN TCU 55/2007)
Desligamento 121 0 0 0
Cancelamento de concesséo 0 0 0 0
Cancelamento de desligamento 0 0 0 0
Total 121 0 0 0

5.1.5.4 Atos sujeitos a remessa ao TCU em meio fisico
Né&o houve ocorréncias no periodo.

5.1.6 Acumulagéo indevida de cargos, funcdes e empregos publicos

A DILEP através do Servico de legislacdo executa as rotinas de controle interno no sentido
de detectar possivel acumulacdo vedada de cargos, de acordo com as orientacdes e normas vigentes.

Através da instrucdo de processos de acumulacdo de cargos, € realizada andlise da situacdo
funcional do servidor e verificada a licitude ou ilicitude da acumulacdo de cargos publicos.

Os processos séo abertos a partir de declaragdo de acumulagdo do servidor, sendo esta
obrigatoria no ato da posse.

Sdo ainda feitas identificacbes de acumulag&o de cargos a partir de:

* Critica sisttmica no Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos —
SIAPE no caso de duplo vinculo federal que excede a carga horaria semanal de 60
horas;

" Entrega semestral de contra-cheques de outro vinculo extra-SIAPE (norma do
MPOG que ndo é cumprida pelos servidores de maneira efetiva);

84
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" Relatérios do sistema CNES,

irregularidades.

" Recebimentos de denuncias;

recebidos eventualmente contendo possiveis

* Cumprimento de diligéncias e providéncias de auditorias de 6rgdos de controle

externo;

As apuracOes de irregularidades sdo prejudicadas devido ao quantitativo insuficiente de

servidores que podem ser designados para formar Comissdes de Processo Administrativo

Disciplinar, e ainda devido a dificuldades encontradas na execucéo das rotinas dos PADs.

Atualmente 954 servidores tém identificadas situacdes de acumulacéo de cargos, tendo sido

instaurados 310 procedimentos para avaliagdo em 2013.

5.1.7 Providéncias adotadas nos casos de acumulagéo indevida de cargos, fungdes e

empregos publicos

Verificada a irregularidade (acumulacgdo indevida de cargos) o servidor é notificado e é dado
um prazo para a adequagdo de sua situagéo funcional. Ao final do prazo, se o servidor n&o tiver se
pronunciado no sentido da regularizacdo de sua situacdo é sugerida a abertura de processo

administrativo disciplinar.

Resultado das Notificagdes realizadas em 2013:

N° do processo

0376/2013
0979/2013
0984/2013
1065/2013
1066/2013
1142/2013
1281/2013
1282/2013
1284/2013
1285/2013
1286/2013
1288/2013
1289/2013
1292/2013
1313/2010
1332/2013
1333/2013
1378/2013
1390/2013

Resultado

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial
Sobrestado por deciséo judicial
Aguardando pronunciamento e providéncias
Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial
Sobrestado por deciséo judicial
Adequacdo (exoneragdo no outro vinculo)
Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial

Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial
Sobrestado por deciséo judicial
Sobrestado por decisdo judicial

Sugerida abertura de PAD

Adequacdo (exoneragdo no outro vinculo)
Adequacdo (solicitou reducéo de CH)
Sugerida abertura de PAD
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1392/2013
1396/2013
1397/2013
1399/2013
1410/2013
1488/2013
1570/2013
1574/2013
1576/2013
1578/2013
1579/2013
1834/2013
1835/2013
1837/2013
2811/2013
2812/2013
2876/2013
2881/2013
3089/2013
3226/2013

Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial

Sugerida abertura de PAD

Analise de recurso Administrativo

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Servidora notificada ainda ndo se pronunciou
Adequacdo (exoneragao no outro vinculo)
Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial

Aguardando pronunciamento e providéncias
Aguardando pronunciamento e providéncias
Analise de Recurso Administrativo
Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Aguardando pronunciamento e providéncias

Resultado das Notificacdes realizadas em 2013 de processos instaurados em anos anteriores:

N° do processo

Resultado

0590/2011 Sugerida abertura de PAD

0601/2011 Processo em reanalise ap6s pronunciamento da servidora

0606/2011 Adequagcdo (licitude)

0607/2011 Aguardando pronunciamento e providéncias
0613/2011 Analise de recurso Administrativo
0817/2008 Sugerida abertura de PAD

0818/2008 Sobrestado por decisdo judicial

1823/2010 Analise de recurso Administrativo

1832/2010 Aguardando pronunciamento e providéncias

2209/2010 Aguardando pronunciamento e providéncias
2209/2012 Sugerida abertura de PAD
2481/2012 Sugerida abertura de PAD
6765/2010 Aguardando pronunciamento e providéncias
6759/2010 Sugerida abertura de PAD
6768/2010 Sugerida abertura de PAD
6822/2010 Sugerida abertura de PAD
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0590/2011
0601/2011
0606/2011
0607/2011
0613/2011
0817/2008
0818/2008
1823/2010
1832/2010
2209/2010
2209/2012
2481/2012
6765/2010
6759/2010
6768/2010
6822/2010
0590/2011
0601/2011
0606/2011
0607/2011
0613/2011
0817/2008
0818/2008

Sugerida abertura de PAD

Processo em reanalise ap6s pronunciamento da servidora
Adequagcdo (licitude)

Aguardando pronunciamento e providéncias
Analise de recurso Administrativo

Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por deciséo judicial

Andlise de recurso Administrativo
Aguardando pronunciamento e providéncias
Aguardando pronunciamento e providéncias
Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Aguardando pronunciamento e providéncias
Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Sugerida abertura de PAD

Processo em reanalise ap6s pronunciamento da servidora
Adequagcdo (licitude)

Aguardando pronunciamento e providéncias
Andlise de recurso Administrativo

Sugerida abertura de PAD

Sobrestado por decisdo judicial

Fonte: GERDOC e Planilha de Controle

Processos Administrativos Disciplinares (Acumulagdo de Cargos)

N° do Processo

1671/2013
1754/2013
2012/2013
2977/2013
3677/2013
3678/2013

Resultado do Processo

Elaboracdo do Relatério Final

Sobrestado Judicialmente

Encerrado com a perda do objeto/ Adequacéo da servidora
Encaminhado para Julgamento

Encaminhado para Julgamento

Encaminhado para Julgamento

Fonte: Sistema CGU-PAD e Planilhas de Controle

Cumpre-nos informar que ndo houve puni¢Ges no ano de 2013 por acumulo de cargos de

servidores do INTO.
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5.1.8 Indicadores gerenciais sobre recursos humanos
Tabela 15 - Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores 2011 2012 2013

Participacéo Circuito Salde — Espago Salde - - 42,35%
Utilizagdo de verba do PAC (%) 32,02% 0,05% 0%
Horas de treinamento por servidor 8.456 1.724 256
Saude do Trabalhador
Acidentes de Trabalho 156 200 231

Com material biologico 75 83 107

Tipico 46 81 83

Trajeto 35 36 41
Cinesioterapia Descompensatéria do Trabalho 12,62% 29,82% 32,35%
Vacinagdo Antigripal 32,50% 36,50% 29%

Fonte:Sistema MV 2000, IndWeb, SGWeb, MvPainel e Planilha Propria

Formula dos indicadores apresentados

3. Espaco Saude: Presenca Efetiva (N° de funcionarios participantes por més) / Presenca Potencial
(Capacidade maxima de atendimento por turmas realizadas no més) x100%

4. Utilizacdo da verba do PAC: Verba Orcamentaria Utilizada / Verba Orcamentaria Recebida x
100

5. Cinesioterapia Descompensatéria do Trabalho (CDT): (N° de funcionarios participantes do setor
na CDT por més/ N° de funcionarios pertencentes ao setor no momento da atividade)x100

6. Vacinacdo anti-gripal: (Nimero de Trabalhadores vacinados /Total de trabalhadores do Into)
x100

Analise

O Espaco Saude foi inaugurado em julho de 2013, ndo tendo dados de indicadores anteriores
para comparacédo, pois em 2011 e 2012 o Espaco estava fechado.

A ndo utilizacdo da verba do PAC ocorreu por motivos externos ao Instituto. Apesar de ter
sido disponibilizado um orcamento de aproximadamente R$ 100.000,00 como verba inicial, quando
iniciadas as pesquisas de precos e de instituicdes educacionais que ofertavam os treinamentos
demandados, o orcamento foi recolhido, por ordem da Secretaria Executiva do Ministério da Salde,
que alegou necessidade de analise de todos os orcamentos. O orcamento ficou disponivel apenas
por um periodo inferior a sete dias.

O aumento do percentual de acidentes de trabalho registrados no ano de 2013 em relacéo aos
anos de 2011 e 2012 esta possivelmente relacionado ao aumento do nimero de notificagcdes de
acidentes, com a consequente diminuicdo das subnotificacGes. Este fato esta relacionado a atuagdo
da Equipe de Vigilancia Hospitalar, que por meio de busca imediata da vitima de acidente com
material bioldgico, notifica e registra os acidentes, recebe o0s resultados dos exames de laboratorio e
acompanha a vitima até a conclusdo de todo o processo, no prazo maximo de 02 horas. Isto indica
um fortalecimento da cultura de seguranca no Instituto.
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Com relacdo a frequéncia de utilizacdo da Cinesioterapia Descompensatoria do Trabalho -
CDT, observa-se um aumento do percentual comparado aos anos de 2011 e 2012. Esse aumento
deve-se a presenca obrigatoria dos funcionarios da empresa MPE, ja que os supervisores de area
reconhecem essa acdo como fator de prevencdo das doengas ocupacionais e incentivam a
frequéncia.

No exercicio de 2013, a procura pela vacina antigripal foi bastante significativa, tendo sido
vacinados 1.272 profissionais, cerca de 29 % da forca de trabalho, correspondendo a 79,5 % das
1.600 doses de vacinas disponibilizadas. Na faixa etaria entre 20 a 49 anos foram vacinados 1.026
trabalhadores, correspondendo a 80,7% do total de 1.272 vacinados.

5.2 Terceirizacdo de méo de obra empregada e contratacio de estagiarios
5.2.1 Informacoes sobre terceirizagéo de cargos e atividades do plano de cargos do 6rgéo

Ndao existem terceirizados em atividades fim.

5.2.2 Autorizag0es expedidas pelo ministério do planejamento, orcamento e gestdo para
realizacdo de concursos publicos para substituicao de terceirizados

Né&o houve ocorréncia no periodo.
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5.2.6 Composicao do quadro de estagiarios

Quadro 36 - Composicao do Quadro de Estagiarios
Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no

eS(,:\cl)il\éti’IIg: de 10 20 30 40 exerciciolem R$
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 1,00)

1. Nivel superior 1 1 1 1 7.824,00
1.1 Area Fim 0 0 0 0 -
1.2 Area Meio 1 1 1 1 7.824,00
2. Nivel Médio 27 21 20 7 111.408,00
2.1 Area Fim 0 0 0 0
2.2 Area Meio 27 21 20 7 111.408,00
3. Total (1+2) 28 22 21 8 119.232,00
Fonte: SIAPE

6. Gestao do patrimdnio mobiliario e imobiliario
6.1  Gestdo da frota de veiculos proprios e contratados de terceiros

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

a) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos;

Circulacdo de veiculos de passeio e ambulancia: Codigo de Transito Brasileiro, Lei n°
9653 de 23/09/1997 para todos os veiculos. Lei n® 11.442 de 05/01/2007 para veiculos de
pequenas cargas. E, para veiculos tipo ambulancia: Resolu¢do CFM n°1.672/2003, Resolucao
CREMERJ n°116/1997 e Protocolo de Referéncia ANVISA n°07 de 15/06/2011.

b) Importéancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

A frota de veiculos de propriedade da U.J encontra-se fora de operacdo. A existéncia
da frota de veiculos contratados de terceiros impediu a ocorréncia de impactos negativos
sobre as atividades da unidade pela falta de uma frota propria operante.

c) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacdo, veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totalizacao
por grupo e geral;

O instituto possui 03 veiculos proprios, 02 utilitarios e 01 ambulancia, que séo:

= Utilitario 1- Ford S10, 1997, branca, placa LBR2312 e Cddigo Renavan n°
675030757,
= Utilitario 2- CitroenJuper, 2001, branca, placa LNT6524 e Cddigo Renavan
n® 774557397; e
=  Ambulancia — Chevrolet Trafic,1996, branca, placa LBR2308 e Cddigo
Renavan n°® 675030536.
93

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



d) Média anual de quilémetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao
contida na letra “c” supra;

Os veiculos proprios estdo fora de operacdo.Sdo em 02 grupos, utilitarios de pequenas
cargas e 01 ambulancia (transporte de pacientes).

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos;

Os veiculos utilitarios possuem idade média de 14 anos enquanto a ambulancia possui
17 anos.

f) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periodicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracdo da frota, entre outros);

Como os veiculos estdo fora de operacdo nao ha custos de manutencao.

g) Plano de substituicio da frota;

O planejado pela UJ foi optar pela terceirizagdo do servico.

h) Raz0bes de escolha da aquisicdo em detrimento da locacao;

Né&o se aplica.

i) Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacdo eficiente e
econdmica do servico de transporte.

Veiculos fora de operagdo.

Frota de Veiculos Automotores a Servico da UJ, mas contratada de terceiros

a) Estudos técnicos realizados para a opc¢ao pela terceirizacéo da frota e dos servigos de
transporte;

Devido a idade dos veiculos préprios a época da contratacdo (2012), a existéncia da
necessidade de manutencdo imediata e de contratacdo de manutencdo periddica futura para
veiculos préprios, a administracdo optou pela terceirizagdo dos servicos.

b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prestacdo do servico de transporte;

= EMPRESA 1:0Objeto do Contrato: Carro de Passeio — Safety Med. Assessoria
médica LTDA-ME, inscrita no CNPJ sob o n°® 07.901.782/0001-89.

* EMPRESA 2:0bjeto do Contrato: Ambuléncia — Safety Med. Assessoria médica
LTDA-ME, inscrita no CNPJ sob 0 n°07.901.782/0001-89.
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e) Importéancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

A darea de transportes é o setor responsavel por todo o transporte externo de pacientes e
de funcionéarios para unidade hospitalar. O transporte de pacientes é realizado prioritariamente
em 04 (quatro) ocasides: transferéncia de pacientes para outra unidade hospitalar,
encaminhamento de pacientes para a realizacdo de exames e consultas em outra unidade
hospitalar, alta e transporte autorizado para primeira revisdo cirlrgica em consulta
ambulatorial. O transporte de funcionarios é realizado principalmente em 03 (trés) ocasides:
transporte da equipe de unidade de atendimento domiciliar, diretoria e outros funcionérios a
servico do Instituto, como por exemplo, o setor de compras, almoxarifado e farméacia. Além
disto, ambos, carros de passeio e ambuléncia prestam servicos de transporte para as equipes
dos Bancos de Multitecidos (transplante) e Sangue (Hemolnto), conforme a necessidade e/ou
urgéncia do caso, pode ser usado, um, outro ou ambos.

Devido a importancia dessas ac¢les, a inoperancia do servico pode causar impactos
negativos no tratamento, internacdo e continuidade de tratamento de pacientes. Além de
ocasionar possivel desabastecimento e/ou ndo atendimento por falta de algum material
hospitalar ou medicamento.

f) Quantidade de veiculos existentes, discriminados por grupos, segundo a classificacéo
que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacdo, veiculos de
transporte institucional etc.), bem como sua totalizacdo por grupo e geral;

= EMPRESA 1:Veiculo de Passeio tipo Sedan 12 horas — 13 (treze) Veiculos.

= EMPRESA 2:Ambulancia de Transporte 12 horas — 06 (seis) Viaturas,
Ambulancia de Transporte 24 horas — 05 (cinco) Viaturas e Ambulancia Tipo UTI
Mével — 15 (quinze) Remocgbes Mensais.

g) Média anual de quilémetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao
referida no atendimento da letra “f” supra;
= EMPRESA 1:Veiculo de Passeio tipo Sedan — No ano de 2013, o grupo total de
veiculos rodou 337.628 quildmetros rodados. Com média por veiculo de 25.971,38
quilémetros rodados (média calculada por 13 veiculos, conforme utilizacdo dos
veiculos nos doze meses).

= EMPRESA 2: Ambulancia de Transporte - No ano de 2013, o grupo total de
veiculos rodou 305.605 quildmetros rodados. Com média por veiculo de 33.956,11
quilémetros rodados (média calculada por 09 veiculos, conforme utilizacdo dos
veiculos nos doze meses).

h) Idade média anual, por grupo de veiculos;
= EMPRESA 1:No maximo 03 (trés) anos.

= EMPRESA 2:No maximo 03 (trés) anos.

i) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periodicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracdo da frota, entre outros), caso tais custos nao estejam incluidos no
contrato firmado;

Todos os custos acimas mencionados foram contemplados no Contrato.
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j) Estrutura de controle existente na UJ para assegurar a prestacdo do servico de
transporte de forma eficiente e de acordo com a legislagéo vigente.

O Servico de Transporte do Instituto — SERTRAN é responsavel pelo controle diario
de rotas de todos os veiculos (ambulancia e carro de passeio) os dados, como: destino,
horarios de chegada e saida e quilometragem sdo anotados no impresso: “Guia de
Movimentacdo de Veiculos”. Além da fiscalizacdo de contrato da prestacdo de servigos de
transporte acompanhada pelo fiscal e/ou seu substituto.

6.2  Gestdo do patrimdnio imobiliario

6.2.1 Distribuigdo espacial dos bens imoveis de uso especial

Quadro 38 - Distribuigao Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial de Propriedade da Uniéo

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO

LOCALIZAGAD GEOGRAFICA DE RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012
RIO DE JANEIRO 3 1
RIO DE JANEIRO 3 1
municipio 2 - =
municipio “n” - =
UF “n” - -

municipio 1 - -

BRASIL

municipio 2 - =

municipio “n” - .
Subtotal Brasil 3 1
PAIS 1 - -
cidade 1 - .
cidade 2 - .
cidade “n” - =
PAIS “n” - -
cidade 1 - .
cidade 2 - .
cidade “n” - =
Subtotal Exterior 0 0

Total (Brasil + Exterior)

EXTERIOR
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6.2.3 Discriminacgéo de imdveis funcionais da unido sob responsabilidade da UJ
Né&o se aplica.

6.3  Distribuic&o espacial dos bens iméveis locados de terceiros

Quadro 40 - Distribuigdo Espacial dos Bens Iméveis de Uso Especial Locados de Terceiros

LOCALIZACAO QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS PELA UJ
GEOGRAFICA

RI1O DE JANEIRO

municipio 2

BRASIL ___

UF “n”

municipio 2

Subtotal Brasil

cidade 1

cidade “n”

cidade 1

cidade “n”

Total (Brasil + Exterior)
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7.  Gestdo da tecnologia da informacéo e gestao do conhecimento

7.1  Gestéo da tecnologia da informacéo (T1)

Quadro 41 - Gestdo Da Tecnologia Da Informagdo Da Unidade Jurisdicionada
Quesitos a serem avaliados
1. Em relagdo a estrutura de governancga corporativa e de T1, a Alta Administracdo da Instituigdo:
X Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que est em vigor.
X monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

X Responsabiliza-se pela avaliacéo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestéo e uso corporativos de
TI.

aprovou e publicou a definicdo e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes
quanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagéo sistematica de planos para gestéo e uso corporativos de
TI, com foco na obtencéo de resultados de negdcio institucional.
aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais o negécio esté exposto.

X aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informacéao corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servigos de Tl junto as unidades usuarias
em termos de resultado de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliagéo da conformidade da gestéo e do uso de TI aos requisitos
legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituic&o.

X  Designou formalmente um comité de T para auxilia-la nas decisdes relativas & gestdo e ao uso corporativos de
TI.

X Designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de TI.

X Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relacéo ao desempenho institucional da gestéo e de uso corporativos de TI, a Alta Administracdo da
instituicéo:

X Estabeleceu objetivos de gestéo e de uso corporativos de TI.

X  Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestéo e de uso corporativos de TI.

X Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2013.

Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestéo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu os mecanismos de gestéo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negocio e a
eficacia dos respectivos controles.

X  Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacéo e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opgdes anteriores descreve a situacdo desta instituigao.
3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2013, por
iniciativa da prépria instituicdo:

Auditoria de governanca de TI.

Auditoria de sistemas de informacéo.

Auditoria de seguranca da informagao.

Auditoria de contratos de TI.
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Auditoria de dados.
Outra(s). Qual(is)?
X Né&o foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prépria instituigdo em 2013.

4. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo) ou instrumento congénere:

A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.
X Ainstituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.
A elaboracdo do PDTI conta com a participacéo das areas de negocio.
A elaboracdo do PDTI inclui a avaliagdo dos resultados de PDTIs anteriores.
O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.
O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicéo.
O PDTI vincula as a¢Bes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negdcio.
O PDTI vincula as a¢Bes de Tl a indicadores e metas de servigos ao cidadéo.
O PDTI relaciona as agdes de Tl priorizadas e as vincula ao or¢camento de TI.

X X X X

X O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidadaos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:
http://www.into.saude.gov.br/conteudo.aspx?id=53

5. Em relacdo a gestéo de informacéo e conhecimento para o negécio:

X Os principais processos de negdcio da instituicdo foram identificados e mapeados.

X Hasistemas de informacéo que d&o suporte aos principais processos de negécio da instituigao.

Hé pelo menos um gestor, nas principais areas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de
informacéo que d& suporte ao respectivo processo de negdcio.

6. Em relacdo a gestdo da segurancga da informagcéo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:
Inventério dos ativos de informacédo (dados, hardware, software e instalagdes).

Classificagdo da informacdo para o negdcio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgagdo ostensiva ou
classificacdo sigilosa).

Andlise dos riscos aos quais a informacao critica para o negdcio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Gestdo dos incidentes de seguranga da informagéo.
7. Em relacéo as contratacdes de servigos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4)
sempre
(4) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagdo.
(4) nos autos séo explicitadas as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratacao.
(4) sdo adotadas métricas objetivas para mensuragdo de resultados do contrato.

('3) os pagamentos séo feitos em funcdo da mensuracéo objetiva dos resultados entregues e aceitos.
(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos séo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, héa processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacdo a Carta de Servigos ao Cidad&o (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opgdes abaixo)
O Decreto ndo é aplicavel a esta institui¢éo e a Carta de Servigos ao Cidaddo ndo sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta institui¢do, a Carta de Servicos ao Cidaddo sera publicada.
X Ainstituicdo a publicard em 2014, sem incluir servicos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo a publicard em 2014 e incluira servicos mediados por TI (e-Gov).

A instituicdo j& a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).
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A instituicdo j& a publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).
9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidadédo, qual o percentual provido também por e-Gov?
Entre 1 e 40%.
Entre 41 e 60%.
Acima de 60%.
X N&o oferece servigos de governo eletrénico (e-Gov).
Comentarios

Registre abaixo seus comentérios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes, alerta para situagoes
especiais ndo contempladas etc. Tais comentarios permitirdo analise mais adequada dos dados encaminhados e
melhorias para o proximo questionério.

Sugestdo: Uma vez que o quadro é intitulado "Gestéo da Tecnologia da Informag&o da Unidade Jurisdicionada” o
questionamento do item 1 quanto a aprovacéo e publicacéo do plano estratégico institucional ndo permite distinguir o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI) e o Planejamento Estratégico Institucional. O mesmo se

aplica ao item "monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional™.
O quadro A.7.1 que consta na Portaria - TCU N° 175/2013 ndo foi atualizado para o ano de exercicio do relatério.

8.  Gestdo do uso dos recursos renovaveis e sustentabilidade ambiental

8.1  Gestdo ambiental e licitagdes sustentaveis

Quadro 42 - Gestdo Ambiental e Licitagdes Sustentéveis

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacio
LicitagBes Sustentaveis 1 2 3 4 5
1. A UJtem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem X

em consideracdo 0s processos de extracdo ou fabricacdo, utilizacéo e descarte dos produtos e
matérias primas.
= Se houver concordancia com a afirmagéo acima, quais critérios de sustentabilidade solicitase a observagao dos

- - o) critérios definidos na IN
ambiental foram aplicados® 02010 (arts. 5.6 6

2. Emuma andlise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente X
adquiridos pela unidade s&o produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior
quantidade de contetdo reciclavel.

3. A aquisic¢ao de produtos pela unidade € feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por X
fonte ndo poluidora bem como por materiais que nao prejudicam a natureza (ex. produtos
reciclados, atéxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboragdo dos termos de X
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, 111) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, IX)
realizados pela unidade, é avaliado se a existéncia de certificagdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: 1ISO) é uma situacdo predominante no mercado, a
fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratacdo (Lei 10.520/2002,
art. 1°, paréagrafo Unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo condigdo na aquisi¢éo de
produtos e servigos.

= Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual certificagdo ambiental tem sido

considerada nesses procedimentos?
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5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para 0 menor X
consumo de energia e/ou 4gua (ex: torneiras automaticas, lampadas econdmicas).
= Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual o impacto da aquisigdo desses
produtos sobre o0 consumo de agua e energia?

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado). X
= Se houver concordancia com a afirmacéo acima, quais foram os produtos adquiridos?

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizagéo, X
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).
= Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

8. No modelo de execucdo do objeto séo considerados os aspectos de logistica reversa, X
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° c/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestao de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do X
Decreto 7.746/2012.
= Se houver concordancia com a afirmacdo acima, encaminhe anexo ao relatério o plano
de gestdo de logistica sustentavel da unidade.

10. Para a aquisigao de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade e X
qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratacdo de obras e servicos de engenharia, X
possuem exigéncias que levem a economia da manutengdo e operacionalizagdo da

edificacéo, a reducdo do consumo de energia e 4gua e a utilizagdo de tecnologias e materiais

que reduzam o impacto ambiental.

12. Na unidade ocorre separagéo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua X
destinacdo, como referido no Decreto n® 5.940/2006.

Consideragdes Gerais:

As torneiras do instituto, desde o inicio de seu funcionamento, foram do tipo “fechamento automéatico”. A iluminagdo
esta em processo de modernizagdo. As lampadas eletronicas estdo sendo substituidas por ldmpadas LED Tanto o 2°,
quanto o 9° pavimento do Prédio Principal j& foram contemplados pela substituicéo.

A DIEST utiliza como modelo para confec¢do de todo Projeto Bésico e Termo de Referéncia, 0 Manual da CJU de
Séao Paulo, que lista as exigéncias necessarias para 0s Varios tipos de contratacoes.

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no
contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto
da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcéo de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da
UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da
uJ.
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8.2  Consumo de papel, energia elétrica e agua

Todo o projeto de operacionalizagdo da nova sede do INTO preocupou-se com medidas de
sustentabilidade, tais como:

= Aproveitamento da iluminacdo natural nas torres, garagens e atrios.

= Utilizacdo do sistema de aquecimento solar (principal).

= Instalacdo de equipamentos de refrigeracéo de alta eficiéncia e baixo consumo de energia.

= Utilizacdo de luminarias com sensor de presenca nas escadas.

» Pré-programacgdo na automacao do prédio, onde a iluminacéo e refrigeracéo pds-expediente
de alguns setores sdo desligados.

= |nstalacdo de bacias com caixas acopladas com sistema dual flux (permite dois volumes
diferentes de agua).

= Torneiras hidromecéanicas com temporizador.

» Torneiras eletromecénicas com sensor foto célula.

= Pré misturadores para regulagem da temperatura da agua.

Além dos sistemas citados acima, foram empreendidas algumas a¢fes em 2013 que também
visaram a economia/ consumo consciente dos recursos de energia e agua, tais como:

= Campanhas de conscientizacdo da forga de trabalho quanto a necessidade do uso consciente
da energia e agua, com dicas e orientaces de como economiza-los.

= Substituicdo de todas as lampadas par 30 halégena75W por led’s de 11W, que séo até 85%
mais econdmicas , além de reduzirem a carga térmica.

» Substituicdo das lampadas fluorescentes de 28W e 14W das escadas e centro cirirgico por
iluminagdo LED, que sdo até 40% mais econdmicas, além de reduzirem a carga térmica.

= Rigoroso controle na limpeza dos filtros dos fancoils (refrigeracdo), visando manter
eficiéncia dos sistemas de condicionamento do ar.

Quadro 43 - Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua
Valores em R$ 1,00
Adesdo a Programas de Sustentabilidade

Nome do Programa Ano de Adesao Resultados
N&o ha Né&o ha Né&o ha
Quantidade Valor
Recurs_o Exercicios
Consumido
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Papel
12.240 9.000 7.800 96.828,80 70.020,00 62.148,00
(resmas)
Agua
(m?) 186.025 105.100 63.941 2.183.051,84 1.112.007,44 725.962,24
Energia
Elétrica 15.089.512,00  14.089.802,00  12.224.602,00  6.479.093,29  6.756.588,95  6.133.319,93
(KWh)

TOTAL 8.758.973,93  7.938.686,39  6.921.430,17
Fonte: DIEST / SERAL
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9. Conformidade e tratamento de disposi¢des legais e normativas
9.1  Tratamento de deliberacdes exaradas em acordao do TCU

9.1.1 Deliberagtes do TCU atendidas no exercicio

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Deliberactes Expedidas pelo TCU

Comunicagado
Ordem Processo Acordao Item Tipo Expedida

Oficio n°. 25/2012-

1 037.832/2011-5 TCU/SECEX-RJ-D4
Orgao/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendagio Cadigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descrigdo da Deliberagéo

Esclarecimentos relativos aos Processo Administrativo n°. 250057/3955/2011.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacgéo Cadigo SIORG

Direcéo Geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad

Sintese da Providéncia Adotada

Primeiramente, cumpre informar que o Processo Administrativo n°. 250057/3955/2011, antes de culminar no Pregéo
Eletrénico n°. 203/2011, seguiu seu regular tramite administrativo em estrita observancia a Lei n°. 8.666/1993 e Lei n°.
10.520/2002 e demais legislagdes que tratam das contratagdes publicas, inclusive com a devida aprovagéo da
Consultoria Juridica da Unido no Estado do Rio de Janeiro (CJU-RJ), em cumprimento ao Artigo 38 da Lei Geral de
Licitagdes.

Em resposta a alinea “a” do item 01 do Oficio n°. 25/2012-TCU/SECEX-RJ-D4, no que diz respeito a possiveis
restricdes por meio das especificagdes constantes no Instrumento Convocat6rio (Pregdo n°. 203/2011), relativamente
aos PONTOS abordados nas impugnacdes apresentadas ao Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil
Haddad por algumas pretensas licitantes e da representacéo junto a este Egrégio Tribunal de Contas da Uniéo da
empresa LOTUS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., cumpre-nos informar que todas foram devidamente
respondidas e devidamente langadas no sistema Comprasnet.

Nesta vereda, frisa-se que a atencéo dispendida pelo Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad,
em responder pontualmente cada questdo técnica levantada pelas empresas impugnantes do Pregdo n°. 203/2011, e
com a riqueza de detalhes apresentada, néo paira dvidas que as especifica¢des constantes no Instrumento
Convocatério ndo possuiam qualquer restricao

Sobre os equipamentos pretendidos pelo Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, conforme
solicitado, seguem alguns modelos (nacionais e importados) que atenderiam plenamente o pretendido, a saber: Classic
E.O.S da AGFA, Mamoray Classic E.O.S da AGFA, MX 3 da MACROTEC, SRX 101A da KONICA MINOLTA,
Ecomax da PROTEC, ACMED 36, Optimax da PROTEC, SRX 201A da KONICA MINOLTA e LX da LOTUS.

Exatamente isso, a empresa LOTUS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., possui equipamento que atende as
especificacdes constantes no Anexo I do Instrumento Convocatério, e mais, ou seria 0 melhor, a empresa LOTUS
INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., cadastrou junto ao sistema Comprasnet proposta para o Prego n°. 203/2011,
tanto pata o item 01 quanto para o item 02 e em ambos os itens sua proposta fora desclassificada ndo por uma questao
que cunho técnico, ou seja, ndo que o equipamento por ela ofertado ndo atendesse o pretendido pelo Instituto nacional
de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad.
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A desclassificacdo da empresa LOTUS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., deveu-se ao descumprimento de
formalidades constantes no Instrumento Convocatério, item 5.5.4 e 5.5.6 (abaixo transcritos) do Instrumento
Convocatorio faz lei entre as partes.

5.5.4 - Descricdo detalhada do objeto: O licitante devera reproduzir em sua proposta a descri¢do completa dos
equipamentos ofertados constantes do seu catalogo. N&o serdo aceitas meras transcrigdes das especificacbes técnicas
previstas no Anexo | deste Edital. Deverdo ainda estar indicados o prazo de entrega, prazo de instalacdo, montagem e
treinamento (capacitagdo técnica), prazo de garantia e prazo de assisténcia técnica, na forma exigida no Termo de
Referéncia, constante no Anexo | deste Edital.

555-..

5.5.6 - OBRIGATORIAMENTE no campo referente a descricdo complementar do objeto ofertado deverdo constar as
seguintes informac®es, sob pena de recusa da proposta.

a) indicacdo do nimero do registro do material no Ministério da Sadde, conforme previsto na Lei n° 6.360/76,
regulamentada pelo Decreto n° 79.094/77.

b) marca, procedéncia, nome do fabricante, modelo, NCM dos equipamentos importados e especificacdes técnicas
completas do equipamento ofertado, compativeis com as exigéncias constantes no Anexo | deste Edital;

c) indicacdo do site do fabricante onde poderdo ser encontrados catalogos, compativeis e adequados as especificagdes
técnicas do equipamento ofertado.

Ora, pelo acima vastamente explicitado, resta evidente que as especificagdes constantes no Anexo | do Instrumento
Convocatério (Pregdo n°. 203/2011), ndo possuem qualquer caracteristica que pudesse restringir a competitividade e a
participagdo de diversas empresas com marcas de equipamentos distintos.

Quanto a alinea “b” do item 01 do Oficio n°. 25/2012-TCU/SECEX-RJ-D4, a exigéncia de contratacdo de seguro no
valor de 110% (cento e dez por cento) dos equipamentos, em favor da Entidade Compradora, prevista no item 3.1 do
Termo de Referéncia, ndo visa onerar “desnecessariamente” a aquisigao e sim, busca zelar pelo que a Administracdo
pretende adquirir, haja vista, estarmos tratando de produtos que deverao ser entregues, dentre outros, nos mais remotos
pontos do Territdrio Nacional, além do fato de tal exigéncia atingir apenas este ou aquele licitante e sim em todas as
propostas das empresas que pretendem apresentar cotagdo, ndo sendo este, motivo de restri¢do a participacéo das
empresas no presente pleito.

No que concerne & alinea “c” do item 01 do Oficio n°. 25/2012-TCU/SECEX-RJ-D4, inicialmente trazemos abaixo 0s
exatos termos deste Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, quando da resposta da peca de
impugnacAo apresentada pela empresa LOTUS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., e obviamente constantes no
sistema Comprasnet, in verbis:

“No que concerne as alegacdes de auséncia de exigéncia de Certificado Boas Préticas de Fabricacéo, ndo assiste razdo
aempresa LOTUS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.. Importante ressaltar que as licitagdes destinam-se & busca da
proposta mais vantajosa, respeitados os Principios da Isonomia, Legalidade, Moralidade, Publicidade, Eficiéncia, entre
outros. Sendo assim, por ndo ter sido previsto em Lei, ndo seria o caso de exigir o referido certificado como condicéo
de habilitacdo nas licitagBes publicas.

Vale destacar que as processadoras sao cadastradas como equipamentos isentos de registro. Esse fato ja isenta a
apresentacdo do Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo para esses equipamentos conforme RDC n° 24, de 21 de
maio de 2009.

Ademais, o proprio Tribunal de Contas da Unido vem rechacando rotineiramente, a solicitagdo de Certificado de Boas
Préticas de Fabricacdo como documentacdo constante em editais, por absoluta falta de amparo legal, bem como por
ferir o Principio da Proporcionalidade e por ndo se mostrar indispensavel & garantia do cumprimento das obrigacdes a
serem pactuadas.”

Pelo acima exposto, percebemos que o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, em estrita
observancia aos principios que regem as contratagdes publicas, em destaque para o da legalidade, simplesmente ndo
exigiu documentacdo que ndo possui amparo legal, inclusive conforme entendimento deste Egrégio Tribunal de Contas
da Unido, amplamente explicitados inclusive nas manifestacdes do Senhor WILSON KONIG.
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Em relagdo a alinea “a” do Item 02 do Oficio n°. 25/2012-TCU/SECEX-RJ-D4, cumpriu informar que as
especificacdes dos equipamentos (PROCESSADORA de RX Tipo | e PROCESSADORA de RX Tipo I1), sdo
formuladas pela empresa JOBMED SERVICOS TECNICOS LTDA., em cumprimento aos termos do Contrato ne.
050/2008 firmado com o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, no qual, além da prestagdo de
servico de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos hospitalares biomédicos do Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad, também, possui como objeto a assessoria, consultoria técnica e
gerenciamento na area de equipamentos hospitalares biomédicos.

Por final, seguiu cépia de fls. 23/46 extraidas dos autos do Processo Administrativo n°. 250057/3955/2011 — Pregéo n°.
203/2011, referente a pesquisa de mercado realizada e mapa de levantamento de custos.

Sintese dos Resultados Obtidos

Anédlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Processo Acordao Tipo Comunicagdo
Expedida
Oficio 2411/2013 -
2 028.204/2013-1 TCU/SECEX-RJ, DE
11/10/2013
Orgao/Entidade Objeto da Determinagéo e/ou Recomendagao Codigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Deliberacédo

Atendimento de diligéncia. Solicitagdo de informagdes referente ao Pregdo eletronico 166/2013: agrupamento de
diversos itens, produzidos por diferentes seguimentos de fabrica, em lotes divisiveis; existéncia de possiveis
divergéncias entre os quantitativos constantes no edital de certame e aqueles constantes da planilha do comprasnet;
existéncia de possivel incompatibilidade entre as especifica¢des dos itens demandados no pregdo e as caracteristicas do
mobiliario atualmente em uso na entidade; fixacdo de prazos para apresentacdo de amostras; e, elaboracdo de pareceres
contendo analises excessivamente sucintas e incompletas acerca do questionamento e impugnagéo apresentados pela
empresa Alves & Filhos.

Setor Responsavel pela Implementacéo Codigo SIORG

Diretor - Geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad
Sintese da Providéncia Adotada
Encaminhamento dos esclarecimentos solicitados por meio do Oficio n° 2979/2013 - INTO/MS, em 25/10/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogédo de Providéncias pelo
Gestor
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Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Processo Acordao Tipo Comunicagdo
Expedida
3 037.832/2011-5 310/2013 -Plenario
Orgéo/Entidade Objeto da Determinagéo e/ou Recomendacéo Codigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Deliberacédo

Representacdo interposta pela empresa Lotus IndUstria e Comércio Ltda. devido a possiveis irregularidades no &mbito
do Pregdo Eletronico SRP 203/2011 (Processo Administrativo 250057/3955/2011), promovido pelo Instituto Nacional
de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad (Into) que resultou na assinatura de ata para registro de precos para
aquisicdo de dois tipos de processadoras de filmes de Raios-X, com vigéncia de 30/12/2011 a 29/12/2012.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que cuidam de Representacdo formulada pela empresa Lotus Industria e
Comércio Ltda., em face de irregularidades constantes no edital do Pregdo Eletrénico SRP 203/2011 (processo
administrativo 250057/3955/2011), realizado pelo Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad —
INTO;

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria, diante das razdes expostas
pelo Relator e com fulcro nos artigos 71, IX, da Constituigdo Federal e 237 do Regimento Interno do TCU, em:

9.1. conhecer da representagdo para, no mérito, considera-la procedente;

9.2. revogar a medida cautelar concedida, por perda de objeto, haja vista a revogacdo da Ata de Registro de Pregos
117/201, originada do Pregdo Eletronico SRP 203/2011 — INTO;

9.3. rejeitar as razdes de justificativa apresentadas por Geraldo da Rocha Motta Filho (CPF: 391.619.607-30),
aplicando-lhe a multa prevista no artigo 58, I, da Lei 8.443/1992, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), fixando-lhe
o0 prazo de quinze dias, a contar da notificagéo, para que comprove, perante o Tribunal (artigo 214, inciso 111, alinea “a”,
do Regimento Interno/ TCU), o recolhimento da divida ao Tesouro Nacional, atualizada monetariamente desde a data do
Acorddo até a do efetivo recolhimento, caso paga apds o vencimento, na forma da legislagdo em vigor;

9.4. autorizar, desde logo, nos termos do artigo 217 do Regimento Interno/TCU, o parcelamento da divida em até 36
(trinta e seis) parcelas, se assim requerido pelo responsavel;

9.5. determinar ao INTO, com fulcro no art. 28, inciso I, da Lei 8.443/92, que, caso ndo comprovado o recolhimento
acima, providencie o desconto integral ou parcelado da divida nos vencimentos, salarios ou proventos do responsavel,
observados os limites previstos no artigo 46 da Lei 8.112/1990;

9.6. autorizar, desde logo, nos termos do artigo 28, inciso I, da Lei 8.443/1992, a cobranga judicial da divida, caso ndo
atendida a notificagdo e ndo seja possivel o desconto determinado;

9.7. determinar ao INTO que, em futuras aquisi¢Bes de equipamentos:

9.7.1. somente estabeleca especificagdes técnicas que decorram de necessidades identificadas em estudos prévios ao
certame licitatorio;

9.7.2. faga constar dos processos administrativos correspondentes os estudos e levantamentos que fundamentem a
fixacdo das especificacdes técnicas constantes dos termos de referéncia;

9.7.3. abstenha-se de exigir, salvo motivo justificado exposto no instrumento convocatdrio:
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9.7.3.1. seguros, em licitacBes que se destinem a compras de equipamentos que ndo prevejam pagamentos antecipados;

9.7.3.2. nimero de registro no Ministério da Saide, de produtos ndo incluidos na relagdo dos que devem ter registro
prévio, estabelecida pela Lei 6.360/1976;

9.7.4. evite utilizar, em seus termos de referéncia e instrumentos convocatorios, expressoes subjetivas para indicar
dimensdes e capacidade maximas do objeto a ser adquirido, a exemplo de “capacidade aproximada” e “dimensdes
aproximadas”; e

9.8. dar ciéncia a representante.

Setor Responsavel pela implementacdo Codigo SIORG

Diretor-geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia.

Sintese da Providéncia Adotada

Revogacédo da Ata de Registro de Pregos 117/201, originada do Pregdo Eletronico SRP 203/2011 — INTO;

Conforme determinacéo do TCU, em futuras aquisi¢des de equipamentos:

somente estabelecer especificacdes técnicas que decorram de necessidades identificadas em estudos prévios ao certame
licitatério;

Fazer constar dos processos administrativos correspondentes os estudos e levantamentos que fundamentem a fixagéo
das especificac@es técnicas constantes dos termos de referéncia;

Abstenha-se de exigir, salvo motivo justificado exposto no instrumento convocatério:

Seguros, em licitagdes que se destinem a compras de equipamentos que ndo prevejam pagamentos antecipados;
NUmero de registro no Ministério da Salde, de produtos ndo incluidos na relagdo dos que devem ter registro prévio,
estabelecida pela Lei 6.360/1976; Nao utilizar, em seus termos de referéncia e instrumentos convocatorios, expressdes
subjetivas para indicar dimensdes e capacidade maximas do objeto a ser adquirido.

Interpor recurso com pedido de reexame.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providéncias pelo
Gestor
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Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Ordem Processo Acérdéo Item Tipo Comeggclj(i:ggao
4 004.159/2013-6 2324/2013 - Plenario
Orgédo/Entidade Objeto da Determinagdo e/ou Recomendagdo Codigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Deliberacédo

ISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria realizada com o objetivo de verificar a regularidade e a
economicidade das despesas realizadas a titulo de Adicional por Plantdo Hospitalar - APH em unidades hospitalares
federais situadas no Estado do Rio de Janeiro.

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sesséo do Plenario, com fundamento nos arts.
1°, inciso |1, e 43, inciso |, da Lei 8.443/1992, c/c os arts. 239, 243 e 250, inciso I, do Regimento Interno, ante as raz0es
expostas pela relatora, em:

9.1. determinar aos Ministérios da Salde e da Educacdo que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, encaminhem a este
Tribunal informagdes sobre a metodologia desenvolvida e a edi¢do do ato para estabelecer a forma de apuragéo a ser
utilizada na fixag&o do quantitativo méaximo de plantfes de cada unidade hospitalar, conforme 88§ 2° e 4° do art. 7° do
Decreto 7.186/2010;

9.2. determinar ao Ministério da Sadde que informe a este Tribunal, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, as
providéncias adotadas para concluir a implantacéo do controle eletrénico de ponto no @mbito daquele érgéo e suas
unidades, em atendimento ao Decreto 1.867/1996 e a Portaria-MS 2.571/2012;

9.3. determinar as unidades hospitalares a seguir relacionadas que, no prazo de 90 (noventa) dias:

9.3.1. verifiquem, para cada um dos servidores relacionados nas tabelas constantes das pecas indicadas, se as
acumulacoes de cargo sdo legais, se ha compatibilidade de horérios e se ndo hé prejuizo as atividades exercidas,
inclusive no que concerne aos plantdes custeados por Adicional por Plantdo Hospitalar - APH;

9.3.1.1. Hospital Federal do Andarai - peca 48;

9.3.1.2. Hospital Federal de Bonsucesso - peca 49;

9.3.1.3. Hospital Federal Cardoso Fontes- peca 50;

9.3.1.4. Hospital Federal de Ipanema - peca 51;

9.3.1.5. Hospital Federal da Lagoa - pega 52;

9.3.1.6. Hospital Federal dos Servidores do Estado - peca 53;

9.3.1.7. Hospital Universitario Antonio Pedro - peca 54;

9.3.1.8. Hospital Universitario Clementino Fraga Filho - peca 55;

9.3.1.9. Hospital Universitéario Gaffrée e Guinle - peca 56;

9.3.1.10. Instituto Nacional de Cardiologia - pe¢a 57;

9.3.1.11. Instituto Nacional do Cancer - pega 58;
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9.3.1.12. Instituto Nacional Traumatologia e Ortopedia - peca 59;

9.3.2. caso concluam pela licitude da acumulagéo, fundamentem devidamente a decisdo, anexando ao respectivo
processo a documentacdo comprobatdria e indicando expressamente o responsavel pela decisdo adotada;

9.3.3. adotem as providéncias para instaurar o devido processo legal, nos termos do art. 133 da Lei 8.112/1990, caso
identificadas acumulagdes ilicitas, especialmente aquelas em que for confirmada a existéncia de mais de dois vinculos
empregaticios, contrariando o art. 37, inciso XV1, alinea "c", da Constitui¢do Federal, e para afastar os profissionais dos
plantdes remunerados com APH, caso caracterizado prejuizo as atividades exercidas;

9.4. determinar ao Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia que:

9.4.1 adote, no prazo de 60 (sessenta) dias, as providéncias necessarias para o ressarcimento dos valores indevidamente
pagos aos servidores indicados na relacdo constante do item 3.3.8 do relatdrio de auditoria (pega 89, p. 56-57), mediante
o desconto em folha do servidor (art. 46 da Lei 8.112/1990), observado o direito ao contraditorio e a ampla defesa dos
interessados;

9.4.2. realize, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, levantamento para detectar possiveis pagamentos, a titulo de APH, a
servidores de nivel médio com base nos valores das horas de plantéo referentes a servidores de nivel superior, e, caso
detectados pagamentos indevidos, adote as providéncias indicadas no subitem 9.4.1.

9.5. recomendar as unidades auditadas a elaboragéo de normativo interno que estabeleca os requisitos/critérios para
participacédo de servidores na escala de plant8es custeados com Adicional de Plantdo Hospitalar - APH (Decreto
7.186/2010), a exemplo dos normativos adotados pelo Instituto Nacional do Cancer e pelo Hospital Universitario
Antodnio Pedro;

9.6. dar ciéncia ao Hospital Federal de Bonsucesso e ao Hospital Universitario Gaffrée e Guinle de que a auséncia de
fixacdo das escalas de plantdo em quadro de aviso em locais de acesso direto ao publico ou no sitio eletrénico de cada
unidade hospitalar e no do ministério ao qual a unidade esteja vinculada contraria o art. 15 do Decreto 7.186/2010;

9.7. dar ciéncia aos Hospitais Federais do Andarai, Ipanema e Lagoa de que a auséncia de fixagdo, em lugar visivel, da
lista dos médicos plantonistas e do responsavel pelo plantdo contraria o art. 1° de Lei Municipal 3.779/2004;

9.8. dar ciéncia ao Hospital Universitario Gaffrée e Guinle de que a participagdo de servidores ocupantes dos cargos de
técnico de radiologia em plantdes custeados pelo Adicional por Plantdo Hospitalar - APH é incompativel com a jornada
de trabalho semanal maxima de 24 horas fixada para esses profissionais, conforme art. 30 do Decreto 92.790/1986;

9.9. encaminhar cépia deste acorddo, bem como do relatério e do voto que o fundamentaram, as unidades auditadas, ao
Ministério da Educacdo e ao Ministério da Salde, para que estenda as determinagdes constantes dos itens acima aos
demais hospitais vinculados aquela Pasta;

9.10. determinar & Secex/RJ o monitoramento deste ac6rd&o;

9.11. arquivar 0s autos

Setor Responsavel pela Implementacéo Codigo SIORG

Diretor-geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia. 9196

Sintese da Providéncia Adotada

Atendimento pleno das recomendacdes apresentadas ao Instituto.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogédo de Providéncias pelo
Gestor
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Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Processo Acordao Tipo Comunicagdo
Expedida
Oficio 2031/2013-
5 022.445/2013-7 2352/2013 - Plenario TCU/SECEX-RJ, DE
06/09/2013
Orgédo/Entidade Objeto da Determinagdo e/ou Recomendagdo Codigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Deliberagdo
Possiveis irregularidades no Pregdo 111/2013.

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sesséo do Plenario, ACORDAM, por unanimidade, com
fundamento nos arts. 1°, 11, e 43, 1, da Lei n® 8.443/1992, c/c os arts. 143, 237, paragrafo Unico, e 250 do Regimento
Interno, quanto ao processo a seguir relacionado, em conhecer da representacéo, considera-la improcedente e
determinar o arquivamento, dando ciéncia ao representante, de acordo com os pareceres emitidos nos autos:

1. Processo TC-022.445/2013-7 (REPRESENTA(;AO)

1.1. Interessado: Allergan Produtos Farmacéuticos Ltda. (43.426.626/0001-77).
1.2. Orgéo/Entidade: Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia.

1.3. Relator: Ministro Benjamin Zymler.

1.4. Representante do Ministério Pdblico: ndo atuou.

1.5. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo - RJ (SECEX-RJ).

1.6. Advogado constituido nos autos: ndo ha.

1.7. Determinagdes/Recomendacdes/Orientacdes:

1.7.1. determinar a Secex-RJ o apensamento deste processo as contas do Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia referentes ao exercicio de 2013, de modo que a unidade técnica proceda a avaliagdo, ja nas referidas contas,
das aquisicoes e do controle, por parte daquele 6rgdo, do consumo do produto medicamentoso toxina botulinica, objeto
desta representagao;

1.7.2. dar ciéncia desse acorddo, bem como do relatério e voto que o fundamentaram, ao representante Allergan
Produtos Farmacéuticos Ltda., por meio de seus procuradores legais, e ao Instituto Nacional de Traumatologia e

Ortopedia.
Setor Responsavel pela Implementacéo Codigo SIORG
Direcédo-geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia. 9196

Sintese da Providéncia Adotada

Em 08 de agosto de 2013, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente, Sr. JOAO
ANTONIO MATHEUS GUIMARAES, HOMOLOGA a adjudicagdo referente ao Processo n® 250057/3273/2012,
Pregdo n° 00111/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogédo de Providéncias pelo
Gestor
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Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Processo Acordao Tipo Comunicagdo
Expedida
6 037.832/2011-5 3630/2013 - Plenério
Orgéo/Entidade Objeto da Determinagéo e/ou Recomendacéo Codigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Deliberacédo

Processo Administrativo n°. 250057/3955/2011. Pedido de reexame em representacéo. Trata-se de pedido de reexame
interposto pelo Sr. Geraldo da Rocha Motta Filho - Diretor-Geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia-
Into contra 0 Acérddo 310/2013-Plenério, prolatado em sede de representacdo formulada em razdo de supostas
irregularidades contidas no edital do Pregdo Eletronico SRP 203/2011.

Pedido de reexame interposto contra o Acérddo 310/2013-Plenério, prolatado em sede de representacdo formulada em
razdo de irregularidades contidas no edital do Pregdo Eletronico SRP 203/2011,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessédo Plenaria, ante as razdes expostas pelo
Relator, em:

9.1. conhecer do presente pedido de reexame, nos termos dos arts. 32, 33 e 48 da Lei 8.443/1992, para, no mérito, dar-
lhe provimento de forma a tornar insubsistentes os subitens 9.3. a 9.6. do Ac6rddo 310/2013-Plenério;

9.2. encaminhar cépia deste Ac6rddo, acompanhado do Relatério e Voto que o fundamentam, ao Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia e ao recorrente

Setor Responsavel pela Implementacéo Codigo SIORG
Diretor-Geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia.

Sintese da Providéncia Adotada

Revogacédo da Ata de Registro de Pregos 117/201, originada do Pregédo Eletrdnico SRP 203/2011 — INTO;

Conforme determinacéo do TCU, em futuras aquisi¢des de equipamentos:

somente estabelecer especificacdes técnicas que decorram de necessidades identificadas em estudos prévios ao certame
licitatério;

Fazer constar dos processos administrativos correspondentes os estudos e levantamentos que fundamentem a fixacéo
das especificacOes técnicas constantes dos termos de referéncia;

Abstenha-se de exigir, salvo motivo justificado exposto no instrumento convocatério:

Seguros, em licitagdes que se destinem a compras de equipamentos que ndo prevejam pagamentos antecipados;
NUmero de registro no Ministério da Salde, de produtos ndo incluidos na relagdo dos que devem ter registro prévio,
estabelecida pela Lei 6.360/1976; Nao utilizar, em seus termos de referéncia e instrumentos convocatorios, expressdes
subjetivas para indicar dimensdes e capacidade maximas do objeto a ser adquirido.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogédo de Providéncias pelo
Gestor
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9.1.2 Deliberagtes do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Processo Acordao Tipo Comunicagdo
Expedida
1 028.204/2013-1 3503/2013 - Plenéario
Orgéo/Entidade Objeto da Determinagéo e/ou Codigo SIORG
Recomendacao
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Deliberacédo

Os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sesséo do Plenario, ACORDAM, por unanimidade, com
fundamento no art. 113, § 1°, da Lei 8.666/1993, c/c os arts. 143, 237, paragrafo Unico, e 250 do Regimento Interno,
quanto ao processo a seguir relacionado, em conhecer da representacdo, em considera-la, no mérito, parcialmente
procedente, em adotar as medidas adiante especificadas e em autorizar o oportuno arquivamento dos autos, dando
ciéncia a respeito ao representante e ao Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia, de acordo com o parecer da
Secex-RJ:

1. Processo TC-028.204/2013-1 (REPRESENTACAO)

1.1. Interessado: Alves & Filhos Mdéveis Ltda. (CNPJ 07.845.138/0001-30)

1.2. Entidade: Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia

1.3. Relator: Ministro Benjamin Zymler

1.4. Representante do Ministério Pdblico: ndo atuou

1.5. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo - RJ (SECEX-RJ).

1.6. Advogado constituido nos autos: ndo ha.

1.7. Determinagdes/Recomendacdes/Orientacdes:

1.7.1. determinar ao Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (Into), com fundamento no art. 43, inciso I, da Lei
8.443/1992, c/c o art. 250, inciso 11, do Regimento Interno do Tribunal, que instaure procedimento administrativo para
apuracéo da conduta da empresa Berry IndUstria e Comércio de Estofados ME, no ambito do Pregéo Eletronico
166/2013, haja vista os indicios de cometimento, pela licitante, de infracéo tipificada no art. 7° da Lei 10.520/2002, bem
assim no subitem 18.1.5 do edital do certame, dando noticia dos resultados alcancados, a esta Corte, no prazo de 120
dias;

1.7.2. dar ciéncia ao Into de que, no &mbito desta representacéo, foram identificadas as seguintes falhas no
processamento do Pregdo Eletrdnico 166/2013:

1.7.2.1. subdivisdo inadequada do objeto, prejudicando a competitividade do certame, em contrariedade ao disposto no
art. 15, inciso IV, da Lei 8.666/1993 e ao entendimento firmado na Simula 247 deste Tribunal;

1.7.2.2. respostas excessivamente sucintas e incompletas acerca dos questionamentos e impugnagdes apresentados pelas
licitantes, a exemplo da impugnagdo oferecida pela empresa Alves & Filhos Moveis Ltda.;

1.7.2.3. estabelecimento de prazo para entrega de amostras sem levar em conta a complexidade do item e a localizagdo
da empresa licitante;

114

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




1.7.3. determinar a Secex-RJ que monitore o cumprimento da medida especificada no subitem 1.7.1, acima.

Suspensdo do Pregéo Eletrdnico n° 166/2013;
Interposicéo de Embargos de Declarag&o.

Aguardando julgamento dos Embargos de Declaragéo.

9.2  Tratamento de recomendacdes do OCI

9.2.1 Recomendagdes do 6rgdo de controle interno atendidas no exercicio

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

201108819 Constatagdo 019, recomendagcio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Realizar, celeremente, a adequagdo dos precos contratados aos valores de mercado, considerando o menor valor unitério
entre o contratado e o apurado na pesquisa de preco realizada a partir da recomendacgéo da CGU consignada na Nota de
Auditoria n.° 251219/001, de forma a ndo ser necessaria a resciséo do contrato n.° 16/2010, exigindo a devolugdo dos
valores pagos com sobrepreco e dos referentes a servi¢os executados em duplicidade.

Em observancia as orientagdo/determinacéo que serdo emanadas pelo referido TCU. Processo TC 013.371/2010-0. O
montante esta em fase de revisdo pela corte de contas.
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Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

A Direcdo do INTO devera efetuar acBes junto ao Ministério da Saide com o intuito de ter integrado ao seu quadro
funcional recursos humanos especializados em tecnologia da informagéo.

Foi encaminhado Oficio n® 221/2013 _ INTO/MS, ao Ministério da Saude, ora em anexo, solicitando aumento do
quadro de funcionarios especialistas em TI.
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Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

201108819 Constatacio 019, recomendacéo 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Com base nos precos ajustados aos valores de mercado, considerando o menor valor unitario entre o contratado e o
apurado na nova pesquisa de prego realizada, promover a aplicagdo de BDI diferenciado para equipamentos, exigindo a
devolucdo dos valores pagos a maior, de forma a ndo ser necessaria a rescisdo do contrato n.° 16/2010.

Em observancia as orientagéo/determinagdo que serdo emanadas pelo referido TCU.

Recomendacéo cancelada
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201108819 Constatacio 019, recomendagio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Deduzir dos pagamentos a serem realizados no @mbito do Contrato n.° 16/2010 os valores referentes ao revestimento de
teto, e respectiva pintura, j& previstos na Concorréncia n.° 03/2007.

Em observancia as orientagdo/determinacéo que serdo emanadas pelo referido TCU. Retencdo dos pagamentos. Medida
sendo adotada pela fiscalizacéo.

Recomendacéo cancelada
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201108819 Constatagdo 019, recomendacéo 004

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Proceder & apuracdo de responsabilidades de quem deu causa aos vicios graves ocorridos nas pesquisas de pregos
originais, 0s quais ocasionaram contrata¢des em valores superiores aos praticados no mercado.

Instauracdo de Comissdo de Sindic&ncia a ser realizada pelo Ministério da Sadde.

Recomendacéo atendida.
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- 201204183 Constataco 008, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Contratacdo de servico de fornecimento de alimentag&o por preco superior ao praticado no mercado e mediante licitacdo
com condigOes restritivas & competitividade, ocasionando sobrepreco de R$ 3.838.844,72.

Oficio n° 4685/MS/SE/FNS emitido pela Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Salide comunicando a instauracéo
da Tomada de Contas Especial —TCE.
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201204183 Constatacio 008, recomendagio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Apurar responsabilidade de quem deu causa a contratagéo a valores acima dos praticados no mercado.

Providenciado encaminhamento do Oficio n°. 0259/2014 - INTO/MS & Secretaria Executiva do Ministério da Sadde
solicitando que as apuracdes recomendadas pela Auditoria sejam realizadas pela Coordenacéo de Gestdo de Pessoas do
Ministério da Saude.
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- 201204183 Constatacio 008, recomendagio 004

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Realizar de imediato renegociagdo com a empresa contratada para adequagao dos precos praticados no &mbito do
contrato aos pregos de mercado.

Prejudicada pelo término dos contratos. Aguardando determinacdo para a instauragéo de TCE.
Recomendacéo cancelada.

122

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

- 201204183 Constatagio 020, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Possibilidade de parcelamento do objeto objetivando permitir a prticipacdo do maior numero de participantes.

Atendimento pleno da recomendacad nos Pregdes.

Recomendacéo atendida.
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201204183 Constatacio 014, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Irregularidade das Planilhas de custos da empresa Rufolo nos certames referentes ao Pregéo n° 91/2004 e Pregédo n°®
65/2005, bem como pesquisas de pregos realizadas com empresas com vinculo societario e familiar no Pregdo n°
40/2011. Apurar, mediante a instauragdo de processo administrativo apropriado, a responsabilidade dos agentes que
deram causa aos pagamentos com superfaturamento apontado.

Informamos que foi instaurado Processo Administrativo Disciplinar objetivando apurar possivel irregularidade
cometida por servidor nas contratacdes com as empresas denunciadas, tendo o mesmo concluido pela auséncia de culpa
por parte dos servidores atuantes nos processo. Contudo, foi encaminhado Oficio a Secretaria de Atengéo a Saude
solicitando consulta da Consultoria Juridica do Ministério da Salde acerca de possivel existéncia de vicio de origem no
referido processo. Assim, foi providenciada anulacéo do processo administrativo realizado no INTO objetivando a
instauracdo de novo processo a ser presidido pela CGESP/MS.
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201204183 Constatagdo 014, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Irregularidade das Planilhas de custos da empresa Rufolo nos certames referentes ao Pregdo n° 91/2004 e Pregédo n°®
65/2005, bem como pesquisas de precos realizadas com empresas com vinculo societario e familiar no Pregdo n°
40/2011. Adotar providéncias para o ressarcimento ao erario de valores pagos indevidamente em funcéo de
irregularidades apontadas.

Considerando o teor do Relatério de Auditoria n° 13.254 que recomendou ao FNS, com base no inciso V1, artigo 37 do
Decreto n° 8.065/2013, a adogdo dos procedimentos necessarios a devolugdo ao Ministério da Satde dos valores
indevidamente pagos a Rufolo Empresa de Servigos Técnicos e Construgdes Ltda., encontramo-nos aguardando
notificacdo do FNS acerca da instaura¢éo de TCE.
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201204183 Constatacio 014, recomendagio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Apurar a responsabilidade pela realizacéo de pesquisa de precos com empresas com vinculos societarios e familiares no
Pregdo n°. 40/2011.

Providenciado encaminhamento do Oficio n°. 0485/2013 - INTO/MS & Secretaria de Atencédo a Salide do Ministério da
Salde solicitando que as apuragdes recomendadas pela Auditoria.
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201204183 Constatacio 019, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Inexecucéo parcial do contrato n° 57/2006 decorrente de auséncias de veiculos contratados sem as devidas substituicoes
no periodo de 01/01/2006 a 13/04/2012..Apurar, mediante a instauragdo de processo administrativo apropriado, a
responsabilidade dos agentes que deram causa aos pagamentos por servigos ndo prestados pela empresa contratada.

Providenciado encaminhamento do Oficio n°. 0259/2014 - INTO/MS & Secretaria Executiva do Ministério da Saude-
SE/MS, solicitando que as apuragdes recomendadas pela Auditoria sejam realizadas pela Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas do Ministério da Satde. Aguardando manifestagdo da SE/MS.
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201204183 Constatacio 019, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Inexecucéo parcial do contrato n° 57/2006 decorrente de auséncias de veiculos contratados sem as devidas substituicoes
no periodo de 01/01/2006 a 13/04/2012..Adotar providéncias para o ressarcimento ao erario dos valores pagos
indevidamente por servigos ndo prestados pela contratada.

Oficio n® 0127/MS/SE/FNS, encaminhado pela Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Satde comunicando a
instauracdo da Tomada de Contas Especial pelo mesmo, em razdo das irregularidades apontadas no Relatério de
Auditoria n® 13241.
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201204183 Constatacio 016, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Pagamentos mensais & Rufolo Empresa de Servigos Técnicos e Construcfes Ltda. por servigos ndo executados,
resultando em prejuizo em potencial de R$ 16.889.515,29. Apurar, mediante a instauragdo de processo administrativo
apropriado, a responsabilidade dos agentes que deram causa aos pagamentos por servi¢os ndo prestados.

Providenciado encaminhamento do Oficio n°. 0259/2014 - INTO/MS & Secretaria Executiva do Ministério da Sadde
solicitando que as apuracdes recomendadas pela Auditoria sejam realizadas pela Coordenagdo de Gestdo de Pessoas do
Ministério da Salde. Aguardando manifestacdo da SE/MS.

129

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)




Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

201204183 Constatacio 016, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Pagamentos mensais & Rufolo Empresa de Servigos Técnicos e Construcfes Ltda. por servigos ndo executados,
resultando em prejuizo em potencial de R$ 16.889.515,29. Adotar providéncias para o ressarcimento ao erério de
valores pagos indevidamente por servi¢os ndo prestados pela contratada.

Considerando o teor do Relatério de Auditoria n° 13.254 que recomendou ao FNS, com base no inciso V1, artigo 37 do
Decreto n° 8.065/2013, a adogdo dos procedimentos necessarios a devolugdo ao Ministério da Satde dos valores
indevidamente pagos a Rufolo Empresa de Servigos Técnicos e Construgdes Ltda., encontramo-nos aguardando
notificacdo do FNS acerca da instaura¢éo de TCE.
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201204183 Constatacio 017, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Sobrepreco anual estimado em R$ 475.254,49 na locagdo de veiculos de passeio e ambulancia de simples remocg&o por
intermédio do contrato n° 65/2006, firmado com a empresa Toesa Service S.A. Apurar, mediante a instauracdo de
processo administrativo apropriado, a responsabilidade dos agentes que deram causa a contratagdo dos servigos com
valores acima dos praticados no mercado.

Providenciado encaminhamento do Oficio n°. 0259/2014 - INTO/MS & Secretaria Executiva do Ministério da Saude-
SE/MS, solicitando que as apuragdes recomendadas pela Auditoria sejam realizadas pela Coordenagéo de Gestdo de
Pessoas do Ministério da Satde. Aguardando manifestagdo da SE/MS.
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201204183 Constatacio 017, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Sobrepreco anual estimado em R$ 475.254,49 na locagdo de veiculos de passeio e ambulancia de simples remog&o por
intermédio do contrato n° 65/2006, firmado com a empresa Toesa Service S.A. Adotar providéncias para o
ressarcimento ao erério dos valores pagos acima dos pre¢os de mercado.

Oficio n® 0127/MS/SE/FNS, encaminhado pela Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Satde comunicando a
instauracdo da Tomada de Contas Especial pelo mesmo, em razdo das irregularidades apontadas no Relatério de
Auditoria n® 13241.
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201204183 Constatacio 018, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Sobrepreco de R$ 33.991,92 na contratacdo de UTI mével, o que representa 129,67% do valor contratado com a
empresa Toesa Service S.A. Adotar providéncias para o ressarcimento ao erério dos valores pagos acima dos pregos de
mercado.

Oficio n® 0127/MS/SE/FNS, encaminhado pela Diretoria Executiva do Fundo Nacional de Satde comunicando a
instauracdo da Tomada de Contas Especial pelo mesmo, em razdo das irregularidades apontadas no Relatério de
Auditoria n® 13241.
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201306024 Constatacio 003, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Implantar rotina formal de trabalho que atribua responsabilidade pelo cadastramento tempestivo dos atos de concessdo
de aposentadoria ou pensdo no sistema SISAC e seu consequente envio ao 6rgdo de controle interno, assim como o
registro formal do motivo de eventual perda de prazo, para cada ato em que o prazo ndo tenha sido cumprido.

O INTO implantou uma rotina formal de trabalho que atribui responsabilidade pelo cadastramento tempestivo dos atos
de concessdo de aposentadoria ou pensdo no sistema SISAC, e seu consequente envio ao 6rgdo de controle, bem como
uma rotina formal de trabalho para progresséo funcional.

Recomendacéo atendida.
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201306024 Constatacio 003, recomendagio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Promover a regulariza¢do no SIAPE da situacdo dos servidores aposentados de matricula nimeros 0376589 e 0653758,
fazendo com que o seus respectivos proventos passem a ser calculados de forma automética. Caso seja detectada a
ocorréncia de percepgao de valores a maior, adotar as medidas administrativas necessarias para o ressarcimento do
montante indevido.

Recomendacéo plenamente acatada.

Recomendacéo atendida.
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201306024 Constatacio 002, recomendagio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Encaminhar os processos & CJU/RJ com prazo razoavel para manifestagdo juridica prévia e s6 fazer uso do instituto da
convalidagdo como recurso excepcional, ampla e formalmente justificado nos autos.

Recomendacéo plenamente acatada.

Recomendacéo atendida.
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201306024 Constatago 041, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Nomear e publicar tempestivamente as portarias de designacdes dos fiscais dos contratos celebrados pelo INTO,
previamente ao inicio da execucdo contratual.

Recomendacéo plenamente acatada.

Recomendacéo atendida.
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201306024 Constatagdo 041, recomendacio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Regularizar o gerenciamento do Contrato n.° 010/2010, adotando providéncias no sentido de nomear todos os servidores
elencados no art. 24 da IN n.° 04/2010.

Recomendacéo plenamente acatada.

Recomendacéo atendida.
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Identificacdo do Relatério de Item do RA Comunicagdo Expedida
Auditoria
25 201204183 Constatagdo 014, recomendagéo 001
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Codigo SIORG
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Descricdo da Recomendacao

Estabelecer fluxo de concessdo do Adicional por Plantdo Hospitalar, que inclua como critério de concessao do beneficio
a evidenciagdo, por meio de relatério de atividades, das tarefas, em espécie e quantidade, que justifiquem a necessidade
de execugdo do plantdo, para cada plantonista, mantendo arquivados os documentos que comprovem as tarefas
executadas durante o periodo do plantéo.

Setor Responsavel pela Implementacéo Codigo SIORG

Direcéo Geral do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196
Sintese da Providéncia Adotada

O fluxo de concessao de APH foi estabelecido de forma que a chefia imediata escolhe os servidores, previamente, de
acordo com os critérios que ja foram anteriormente determinados pela instituicéo e que estdo disponiveis na intranet do
INTO.

Considerando os esclarecimentos prestados por essa Controladoria Regional da Unido por meio do Oficio
33573/2013/NAC2/CGU-Regional/RJ/CGU-PR, os setores ja foram orientados pela Comissdo Interna de Verificacdo
de APH do INTO a aumentar o nivel de detalhamento dos registros das atividades desenvolvidas a fim de se atender a
presente recomendagao.

Por fim, insta salientar que acompanhando o reflexo do pagamento de APH na produgéo deste Instituto ficou evidente a
melhora no nimero de cirurgias e atendimentos realizados. Encontramo-nos em fase de avaliagdo e reestruturagéo da
nossa rotina de analise e concessao de APH, de forma a possibilitar a inclusdo de um relatdrio detalhado contendo a
descrigdo das atividades realizadas por cada servidor.

Atualmente, possuimos apenas o curto periodo de 10 dias para receber o ponto dos servidores devidamente validado
pela chefia, fazer os devidos confrontos com as escalas aprovadas pela Coordenagdo Hospitalar e Comisséo Interna de
APH, elaborar as planilhas de calculos e efetuar o pagamento.

Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providéncias pelo
Gestor
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201306024 Constatacio 024, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Pagamentos por servicos de lavagem de roupa hospitalar sem cobertura contratual no montante de R$ 2.009.678,20
(dois milhdes, nove mil, seiscentos e setenta e oito reais e vinte centavos), lapso temporal excessivo para realizacdo de
certame licitatério e fiscalizagdo de contrato deficiente. Criar rotina de verificagdo do cumprimento das cléusulas
contratuais da empresa prestadora de servigo, reforcando a fiscalizagdo do contrato de lavanderia hospitalar, nos termos
da IN MPOG/SLTI n°® 02/2008 e seu Anexo IV, Guia de Fiscalizagéo dos Contratos de Prestagdo de Servigos com
Dedicagdo Exclusiva de Méo de Obra, promovendo a aplicacéo de glosas e/ou sangdes previstas no termo de contrato
nos casos de inadimplemento.

O INTO ja providenciou a Implantacdo do Manual de fiscalizac&o dos contratos.

Recomendacéo atendida.
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201204183 Constatacio 015, recomendagio 001

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Proceder a elaboracéo dos demonstrativos contendo a previséo do quantitativo de plantdes necessarios ao
desenvolvimento ininterrupto das suas atividades hospitalares a cada semestre, evidenciando as metas ou objetivos
institucionais que serdo alcangados em funcéo da execucéao de plantBes hospitalares e encaminhar & Comisséo de
Verificagdo do APH do Ministério da Salde.

A previsdo de do quantitativo de plantBes necessarios ao desenvolvimento ininterrupto das atividades hospitalares é
feita no relatério semestral de APH, o qual segue em anexo.

Tal relatdrio foi modificado pela Coordenacéo de Gestéo de Pessoas do Ministério da Sadde a fim de conter a planilha
com a previséo de necessidade de APH conforme o previsto no Decreto 7.186/2010.

O relatério foi elaborado e entregue em Dezembro de 2013, contendo a previsdo para o primeiro semestre de 2014.
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201204183 Constatacio 015, recomendagio 002

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Proceder a aprovacgdo prévia e formal das escalas de plantdo hospitalar pelo Dirigente maximo ou autoridade que
detenha delegacao formal para prética dos atos relativos ao APH.

A aprovacdo das escalas de APH é realizada pela Comisséo de Verificagdo Interna de APH, conforme portaria INTO
202 de abril de 2013, com a ciéncia da Coordenacdo Hospitalar do INTO. Os setores encaminham, previamente, a
Comissdo suas escalas, que verificam se os profissionais possuem algum impedimento a realizagédo do APH e
consolidam as diversas escalas em uma s6. A Comisséo repassa as escalas prontas e validadas ao servico de
comunicagdo interna do INTO para divulgagdo na Internet, em murais para visualizagdo dos pacientes e acompanhantes
e para a Coordenacdo de Unidade Hospitalar para ciéncia.
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201306024 Constatagdo 022, recomendagio 003

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad 9196

Encaminhar Notas Técnicas ao Secretério de Atencéo a Salde para, sob o prisma do mérito administrativo, ser
analisada a possibilidade de convalidagéo das celebracdes da segunda prorrogacdo do Contrato n.° 010/2010 e dos
Contratos n.° 019/2012 e n.° 016/2012, praticadas com vicios de competéncia.

Em atendimento & presente recomendacao, foram elaboradas as Notas Técnicas n® 82/2013, n° 83/2013 e n° 84/2013, as
quais seguem em anexo, tendo as mesmas sido encaminhadas, previamente, a SAS para analise quanto a possibilidade
de convalidagdo. Foram revistos os fluxos de trabalho forma a evitar novas convalidagfes em razdo da auséncia de Nota
Técnica.

Recomendacéo atendida.

9.2.2 Recomendacdes do OCI pendentes de atendimento ao final do exercicio
Né&o houve ocorréncia no périodo

9.3 Informac0es sobre a atuacdo da unidade de auditoria interna
Né&o se aplica
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9.4  Declaracéo de bens e rendas estabelecida na lei n° 8.730/93

9.4.1 Situacdo do cumprimento das obrigacfes impostas pela lei 8.730/93

Quadro 44 - Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da obrigacéo de entregar a

DBR
Momento da Ocorréncia da Obrigacao de Entregar
a DBR
Detentores de Cargos e Situacdo em Relagdo as Posse ou Inicio Final do Final do
Funcdes Obrigados a Exigéncias da Lei n° do Exerciciode  Exercicio de Exercicio
Entregar a DBR 8.730/93 Cargo, Emprego Cargo, Financeiro
ou Funcéo Emprego ou
Funcéo
Obrigados a entregar a 0 0 0
Autoridades BER
(Incisos laVIdoart. 1°da = Entregarama DBR 0 0 0
1 NO
Cellngseviss) Né&o cumpriram a 0 0 0
obrigacdo
Obrigados a entregar a 0 0 0
DBR
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 0 0 0
Né&o cumpriram a 0 0 0
obrigagdo
Obrigados a entregar a 0 0 70
DBR

Funcdes Comissionadas
(Cargo, Emprego, Fungdode  Entregaram a DBR 0 0 70

Confianga ou em comissdo) N0 cumpriram a 0 0 0

obrigacdo
Fonte: Protocolo de Entrega de Documentos

9.4.2 Situagdo do cumprimento das obrigacoes

A ARLEP receberda um memorando ou e-mail solicitando que seja feita a exoneracdo (a
pedido ou de oficio) de um servidor e a indicacdo de um servidor para ocupar uma funcdo ou cargo
neste Instituto.

Os servidores desta Area deverdo confeccionar um Oficio para ser encaminhado a
CGESP/MS onde deverdo constar os dados do servidor que serd exonerado, como 0 nome, a
matricula SIAPE e a fungdo ou cargo para o qual desempenhou com seu respectivo codigo. Apds
deverd constar os dados do indicado.

No caso dos cargos de DAS deverdo ser indicados os servidores e seus substitutos

O servidor indicado devera preencher o formulario informativo de vinculos familiares entre
0s agentes publicos (indicador e indicado) e a Declaracdo da ndo participacdo de geréncia,
administracdo de sociedade privada, personificada ou ndo personificada.

O servidor indicado devera entregar curriculo atualizado, declaracdo do Imposto de Renda
ou preencher o formulario de autorizacdo de acesso a declaracdo de ajuste anual do Imposto de

Renda da Pessoa Fisica.
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10. Relacionamento com a sociedade
10.1. Canais de acesso do cidadao

A Ouvidoria do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia é um canal de
comunicagdo direta entre os cidaddos-usuarios e a administracdo do Instituto. E um o6rgdo
estratégico, de carater sigiloso, que visa dar voz aos usuarios através do recebimento de suas
demandas.

As atribuicbes do Servico de Ouvidoria sdo receber, examinar e encaminhar as areas
competentes as manifestacdes dos usuarios sobre o atendimento recebido pela unidade, sugerindo a
adoc¢do de medidas necessarias para a solugdo de intercorréncias, com retorno aos interessados.

Durante o ano de 2013 a Ouvidoria recebeu um total de 4.163 (quatro mil cento e sessenta e
trés) manifestagdes, por meio de diversos tipos de contato (e-mail, telefone, carta, fax, Ouvidor SUS
e pessoalmente), tanto pelos nossos usuarios internos (forca de trabalho) como nossos usuarios
externos (pacientes, fornecedores, acompanhantes, ...).

As formas de atendimento por e-mail e pessoal foram as mais frequentes no contato com a
Ouvidoria, ficando o atendimento por meio do Sistema Ouvidor SUS em terceiro lugar, durante o
ano de 2013.

Com relagdo & origem do atendimento, o cliente externo continua sendo o que mais procurou
a Ouvidoria durante o periodo, contabilizando 97,55% dos atendimentos, apesar de notarmos um
aumento, a cada ano, nas demandas internas.

Indicador: indice de Resolubilidade

A resolubilidade para a Ouvidoria é fator de preservacdo da imagem institucional,
garantindo assim a credibilidade.

Tabela 16 — indice de Resolubilidade, INTO 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013
indice de Resolubilidade 95,6 99,8 97,9 96,8 95,7

Formula do Indicador: (N°. de casos respondidos / N°. de demandas) * 100.

10.2. Mecanismos para medir satisfacio

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do INTO ¢é a ferramenta de gestdo que visa conhecer
a opinido dos cidadaos-usuarios acerca da qualidade dos produtos e servicos ofertados.

Avaliar a satisfacdo dos usuarios tem sido importante mecanismo de mensuracdo da
qualidade dos cuidados, pois expressa as expectativas e 0s valores dos usuarios quanto a assisténcia
recebida. Nesse sentido, utilizar a avaliagdo da satisfacdo dos usuarios significa compreender e agir
segundo as suas reais necessidades relacionadas aos servicos e produtos de saude, considerando
suas subjetividades e sua percepgao sobre o Servico.
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10.3. Resultados das pesquisas de satisfacao

A tabela abaixo apresenta o Percentual de Satisfacdo dos usuarios atendidos na unidade
ambulatorial do Instituto nos Gltimos trés anos.

Tabela 17 - Percentual de Satisfagcdo para o atendimento do Ambulatério

ltens Avaliados 1° sem 2° sem 1°sem 2° sem 1°sem 2° sem
2011 2011 2012 2012 2013 2013

SISO 94,76 96,87 98,86 96,74 99,1 97,54
profissional
Empenho dos profissionais - - 98,60 97,60 99,08 96,88
Qua!ldade da infraestrutura e do 85.26 98,01 98,97 99,48 99,77 98,09
ambiente
Organizacdo e presteza no 66,25 64,80 7858 80,70 85,07 77.48
atendimento
Atendimento para o alivio da dor 72,00 86,59 96,32 100,00 98,61 78,68
Avaliacdo Geral 85,17 89,31 95,63 94,92 97,17 93,85

Fonte:Sistema MV e planilha prépria PSU/ OUVID

A tabela abaixo apresenta o Percentual de Satisfacdo dos usuérios atendidos nas Areas de
Internacédo do Instituto nos dltimos trés anos.

Tabela 18 - Percentual de Satisfa¢do para o atendimento da Internagéo

Itens Avaliados 2°sem 1°sem 2°sem 1° sem 2°sem
2011 2012 2012 2013 2013

Cortesia no atendimento profissional 99,00 98,03 99,21 98,58 98,39
Empenho dos profissionais 93,71 97,43 99,09 98,53 98,32
Organizagdo e presteza no atendimento - 91,34 92,36 93,54 93,88
Qualidade da infraestrutura e do ambiente 96,00 99,32 99,79 99,29 98,68
;)prgin;ﬁ?aes para a continuidade do tratamento 99.29 99,87 99.78 98,66 98,83
Controle da dor durante a internagdo 98,25 96,75 100,00 94,59 99,05
Qualidade da alimentagé&o - 88,50 91,48 86,23 78,52
Avaliacéo Geral 98,75 96,79 98,04 97,30 96,91

Fonte:Sistema MV e planilha prépria PSU/ OUVID

A tabela abaixo apresenta o Percentual de Expectativas Positivas dos usuérios atendidos na
unidade ambulatorial do Instituto nos ultimos trés anos.

Tabela 19 - Percentual de Expectativas Positivaspara o atendimento do Ambulatério

Itens Avaliados 2°sem 2011  1°sem 2012 2°sem 2012  1°sem 2013  2°sem 2013
Atendimento no ambulatério 99,50 99,68 99,40 99,18 93,88
Fonte:Sistema MV e planilha prépria PSU/ OUVID

A tabela abaixo apresenta o Percentual de Expectativas Positivas dos usudrios atendidos nas
Areas de Internacdo do Instituto nos Gltimos trés anos.
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Tabela 20 - Percentual de Expectativas Positivas para o atendimento da Internacgéo

Itens Avaliados 2°sem 2011  1°sem 2012 2°sem 2012  1°sem 2013  2°sem 2013

Atendimento no ambulatério 100,00 98,27 99,28 98,38 98,33
Fonte:Sistema MV e planilha prépria PSU/ OUVID

No ano de 2013 foram feitas 1309 entrevistas. Nesse quantitativo estdo incluidas as
pesquisas de rotina, que séo realizadas semestralmente pelo Servico de Ouvidoria, e pesquisas
relacionadas a outros eventos realizados, tais como 0s Mutirdes e Recadastramentos.

Observa-se que os quesitos relacionados ao atendimento profissional, como a Cortesia e 0
Empenho profissional, vém recebendo avaliagcdes positivas na percep¢do dos usuarios atendidos no
Ambulatério. Do mesmo modo, a Qualidade da infraestrutura e do ambiente é mencionada
positivamente. Ja Organizacdo e presteza no atendimento, bem como o Atendimento para o alivio
da Dor sdo pontos que carecem de atencao dos responsaveis pelas areas afins.

Vale destacar que no periodo das entrevistas permaneciamos com um aumento significativo
de usuarios para atendimento Ambulatorial, por conta dos Recadastramentos realizados pelo
Instituto, 0 que trouxe a unidade uma demanda de usuarios carentes de intervencao cirirgica e que
apresentavam queixas algicas por conta da patologia apresentada. No entanto, sempre que
necessario, 0s mesmos foram encaminhados a sala de acolhimento para avaliacéo e intervencdo da
equipe de plantéo.

J4, em relacdo aos pacientes internados, todos os itens avaliados receberam Gtimas
apreciacOes pelos usuarios, exceto a Qualidade da alimentacdo. Nesse sentido, registramos que o
servigco de nutricdo apontou problemas em relagdo ao contrato com a prestadora. Nota-se que 0S
demais quesitos permaneceram com pontuacgdes positivas.

As mesmas observacGes valem para as pesquisas realizadas para 0s Mutirbes e
Recadastramento. No geral, o indicador de satisfacdo vem atingindo a meta estabelecida, com mais
de 90% das avaliacOes positivas pelos usuarios.

Avaliacdo da Satisfacdo dos Usuarios em acdes realizadas em 2013

Desde o inicio do ano, o Instituto realizou 15 mutirdes, beneficiando 989 pacientes com o
total de 1.046 cirurgias. A iniciativa fez parte de um conjunto de medidas para ampliar a capacidade
de atendimento e reduzir o tempo de espera por cirurgias ortopédicas. A tabela abaixo apresenta o
Percentual de Satisfacdo dos usuarios atendidos pelos mutirdes realizados em 2013.

Tabela 21 - Percentual de Satisfacdo dos atendimentos de mutirdes

Itens Avaliados Satisfacdo (%0)
Cortesia no atendimento profissional 95,18
Organizagdo e presteza no atendimento 90,36
Qualidade das instalacdes 92,17
Qualidade da alimentacéo 81,93
Atendimento para alivio da dor 89,16
Grau de satisfacdo geral com terapéutica realizada 95,18
Empenho dos profissionais 94,58

Fonte:Sistema MV e planilha prépria PSU/ OUVID
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Outra medida realizada pelo Instituto no ano de 2013 foram os Recadastramentos e reviséo
de filas de espera, realizados pelos Centros de Atengdo Especializada. A tabela abaixo apresenta o
Percentual de Satisfacdo dos usuarios atendidos.

Tabela 22 - Percentual de Satisfacdo dos atendimentos de recadastramento

Itens Avaliados Satisfacdo (%0)
Cortesia no atendimento pelos profissionais 98,50
Organizagdo do atendimento 90,48
Tempo de duracéo da consulta dos profissionais 93,48
Tempo de espera no atendimento hoje 62,41
Limpeza e Higiene 99,25
Sinalizacédo dos locais de atendimento 94,99
Expectativa quanto ao seu tratamento 90,73
Avaliacéo geral 95,24

Fonte:Sistema MV e planilha prépria PSU/ OUVID

Formula dos indicadores

1. Percentual de Expectativas Positivas: (N° de respostas com expectativas positivas dos pacientes /
Totais de respostas do questionario) * 100
2. Percentual de Satisfacdo: (N° de respostas positivas / Total de Respostas do questionario) * 100

11. Informacdes contabeis
11.1. Medidas adotadas para adogédo de critérios e procedimentos estabelecidos pelas normas
brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico

A Unidade Jurisdicionada utiliza-se dos critérios e procedimentos estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade NBC T 16 (Aplicadas ao Setor Publico), NBC T 16.9
(Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo), NBC T 16.10 (Avaliagdo e Mensuragdo de Ativos e
Passivos em Entidades do Setor publico) e também pelo Manual SIAFI Secdo 020300
(Macrofungdo) Assunto 020330 - (Reavaliacdo, reducdo a valor recuperavel, depreciagéo,
amortizacdo e exaustdo na administragdo direta da unido, suas autarquias e fundacdes).

A metodologia adotada para estimar a vida util e econdmica do ativo esta de acordo com 0s
itens 09 e 10 da NBC T 16.9 e item 44 do Manual SIAFI.

9 Os seguintes fatores devem ser considerados ao se estimar a vida atil econémica de um
ativo

a. A capacidade de geracao de beneficios futuros;

b. O desgaste fisico decorrente de fatores operacionais ou nao;

c. A obsolescéncia tecnoldgica

d. Os limites legais ou contratuais sobre 0 uso ou exploragéo do ativo
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10 A defini¢do da vida atil econdmica se dara com base em parametros e indices admitidos
em norma especifica ou laudo técnico

A metodologia de célculo da depreciagdo, amortizacdo e exaustdo esta baseada nos itens 12 e
13 da NBC T 16.9 e nos itens 32, 47 e 48 do Manual SIAFI.

12 Os métodos de depreciagdo, amortizacdo e exaustdo utilizados devem estar compativeis
com a vida util econémica do ativo e serem aplicados uniformemente.

13 Sem prejuizo da utilizacao de outros métodos de calculo dos encargos de depreciacado
pode ser utilizados: o método linear.

32 Como regra geral, a depreciacdo sera iniciada a partir do primeiro dia do més seguinte
a data da colocacédo do bem em utilizacdo. Porém, em casos cujo custo de registro seja
pequeno tendo em vista o beneficio da informacdo, ou quando valor do bem adquirido e o
valor da depreciacdo no primeiro més sejam relevantes, admite-se, em carater de excecgao,
0 computo da depreciacdo em fragdo menor do que 1 (um) més.

47 Os métodos de depreciacdo, amortizacdo e exaustao devem ser compativeis com a vida
atil econémica do ativo e aplicado uniformemente.

48 O método de calculo dos encargos de depreciacdo a ser utilizado para toda a
Administracao Publica direta, autarquica e fundacional sera o das quotas constantes, ja
que a informacao deve ser consistente e comparavel, devendo constar em notas explicativas.

As taxas utilizadas para os célculos estdo contidas no Manual SIAFI item 27 com sua respectiva

tabela.

O administrador devera seguir a tabela de vida atil abaixo, estabelecida para cada conta
contabil. Essa definicdo deve-se a necessidade de padronizacdo de critérios dos 6rgéos da
Administracao Publica direta, autarquias e fundacdes publicas pertencentes ao Orcamento
Fiscal e da Seguridade Social para geracdo de dados consistentes e comparaveis. Essa
padronizacgdo viabilizard a divulgagdo nas notas explicativas do Balanco Geral da Unido
dos critérios adotados para depreciacdo. Assim, mesmo havendo diferencas relativas as
caracteristicas de cada item classificado na mesma conta contabil, devera ser aplicado o
critério padrdo de vida dtil, devido as limitacOes operacionais dos sistemas, compreensao
da informacdo e representatividade. Pelo mesmo motivo, o valor residual dos bens também
sera padronizado e devera seguir o especificado na tabela abaixo:

A metodologia adotada para realizar a avaliacdo e mensuracdo é baseada no desgaste pelo

uso, obsolescéncia e acdo da natureza. Para efetuar-se a depreciagdo, entretanto, € necessario que a
base monetaria inicial seja confiavel, ou seja, o valor registrado deve espelhar o valor justo.

Vale ressaltar que os critérios contidos na NBC T 16.9 e NBC T 16.10 permite o registro dos

ativos do instituto com valor justo ou o valor de mercado na data de encerramento do balanco
patrimonial, fazendo com que 0s mesmos ndo permanegam com valores histéricos.

11.2. Declaracéao do contador atestando a conformidade das demonstragdes contabeis

11.2.1.

Declaracéo com ressalva
Ver anexo Il
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11.3 Demonstragdes contébeis e notas explicativas previstas na lei n°® 4.320/1964 e pela NBC
T 16.6 aprovada pela resolugdo CFC n° 1.133/2008
Né&o se aplica conforme DN 2013 127

11.4 Demonstracgdes contébeis e notas explicativas exigidas pela lei n® 6.404/1976

N&o se aplica conforme DN 2013 127

11.5 Composicdo acionaria das empresas estatais
Né&o se aplica conforme DN 2013 127

11.5.1 Composicao acionaria do capital social como investida
Né&o se aplica conforme DN 2013 127

11.5.2 Composicdo acionaria da UJ como investidora
N&o se aplica conforme DN 2013 127

11.6 Relatdrio de auditoria independente
Né&o se aplica conforme DN 2013 127
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Anexo | - Declaragédo de Atualizacdo de Dados no SIASG e SINCOV

DECLARACAO

Eu, Marcos Roberto dos Santos, CPF n® 024.916.317-92,
Agente _Administrativo, exercido no [Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad declaro junto aos 6rgdos de
controle interno e externo que todas as informagdes referentes a
contratos, convénios e instrumentos congéneres firmados até o exercicio
de 2013 por esta Unidade estdo disponiveis e atualizadas,
respectivamente, no Sistema Integrado de Administragdo de Servigos
Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse — SICONV, conforme estabelece o art. 17 da Lei n® 12.708, de
17 de maio de 2012 e suas correspondentes em exercicios anteriores.

Rio de Janeiro, 24/de margo d¢/2014.

Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad
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Anexo Il - Declaracdo do Contador atestando a conformidade das demonstracdes contabeis
com ressalva

QUADRO A.11.2.2 - DECLARACAO DE QUE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO NAO REFLETEM CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA,
FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA UNIDADE JURISDICIONADA.

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominag¢io completa (UJ) Cddigo da UG
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA 250057

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangos Orgamentario, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais e do Fluxo de Caixa), regidos pela Lei n.° 4.320/1964,
refletem adequadamente a situagio orgamentiria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta
Relatério de Gestdo, EXCETO no tocante a:

a) Falta de registro de conformidade de gestdo nos meses de julho e novembro/2013;
b) Movimentagio da conta 333909293- Indenizagdo a fornecedor com prestagdo de servigos sem
contratagdo regular.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragdo.

Local Brasilia - DF \ Data 31/01/2014
Contador Responsével | Jofio Tedfilo da Silva | CRC n° DF-7.446/0-7

CCONT/FNS/MS
CRC 7448-DF
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