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IN[O

INSTITUTO NACIONAL DE
TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

MENSAGEM DA DIRECAO

Carinho e Respeito,

Os profissionais do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) buscam
através de capacitacao e de extrema dedicacao, oferecer um atendimento de exceléncia a
seus clientes em todas as areas em que atua. Adotando como lema a Humanizacéo e a
Qualidade, o Instituto oferece a todos um tratamento especial focado na transparéncia, na

dignidade e no respeito.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e o0 Ministério da Saude (MS)
recomendam gue 0s pacientes sejam envolvidos nos processos de tratamento, sendo
educados ndo somente sobre os riscos e as complicacbes de suas terapias, como
também sobre a importancia de seguirem as orientacdes técnicas, especialmente as
relacionadas ao cumprimento dos horarios de medicacdo, a troca de curativos, a
fisioterapia e aos exames de revisdo. A parceria entre paciente e profissional de saude é

o passo fundamental para o alcance de melhores resultados nos tratamentos.

Através da Carta de Servicos ao Cidaddo (CSC) o INTO reafirma seu
compromisso publico com a cidadania, refletido na atitude de respeito de seus

profissionais por todos aqueles a quem lhes é confiado seu bem mais precioso, a saude.
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1. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — Gespublica,
elaborado a partir do Programa de Qualidade do Servico Publico do Governo Federal
(PQSP) tem como finalidade transformar as organiza¢gBes publicas, tornando-as cada

vez mais acessiveis ao cidadao/usuario.

Através da apresentacdo da sua Carta de Servico ao Cidadao (CSC), o Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) pretende ndo apenas legitimar sua
identidade organizacional perante a sociedade, como também dar maior visibilidade
aos padroes de qualidade que s&o utilizados no atendimento que presta aos seus

clientes.

A CSC é uma ferramenta importante de comunicacéo entre o INTO e o usuario de
seus servicos e foi desenvolvido com a finalidade de estreitar a relagdo entre o
paciente e a unidade hospitalar.

O objetivo principal da CSC € fortalecer a confianca e a credibilidade da
sociedade na administracdo publica, fornecendo informacfes dos servigos oferecidos
na unidade e indicando a forma de fazer o melhor uso deles. Desta forma o cidadao
além de ser beneficiado com estas informacdes, podera emitir sugestées para melhoria
dos servigcos ou até mesmo enviar reclamacdes, antes de sair de casa e procurar o

instituto.

2 Pilares de sustentacao do INTO:

¢ Participagéo;

¢ Comprometimento;

¢ Informacéao;

¢ Transparéncia;

¢ Aprendizagem e envolvimento do cidad3o.

Fonte: Decreto de criacdo n° 6.932 de 11/08/2009 e Decreto de regulamentacdo n° 7.724 de
16/05/2012.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) originou-se do Hospital
Central de Acidentados, inaugurado em 1943 na Rua do Resende n° 156 - Centro do
Rio de Janeiro, com a finalidade de atender aos funcionarios e segurados do Lloyd
Brasileiro. A partir de 1973, este hospital, que ja se diferenciava pela exceléncia dos
servicos prestados, passou a integrar a rede do Instituto Nacional de Previdéncia Social -
INPS, com a missdo de prestar atendimento nas &reas de traumatologia e ortopedia.
Para assumir a direcdo desta unidade hospitalar, que foi renomeada de Hospital de
Traumato-Ortopedia-HTO, foi selecionada uma equipe do Hospital de Bonsucesso (ex-
IAPETEC), chefiada pelo Dr. Oscar Rudge. Em 1984, foi acrescentado a esta
denominacdo o nome Dr. Méario Jorge, em homenagem ao primeiro chefe do servico de

ortopedia da instituico.

A procura por atendimento no HTO aumentou rapidamente como resultado da
gualidade do trabalho desenvolvido e logo a unidade assumiu destague em ambito

nacional.

Como consequéncia do movimento de implantacdo do Sistema Unico de Saude -
SUS pelo Governo Federal, preconizando uma estrutura hierarquica por competéncias, o
HTO foi estadualizado em 1991. Apesar das dificuldades encontradas nesta fase, com
baixas dotacBes orcamentarias repassadas pelo gestorestadual, o HTO deu continuidade

a prestacao do atendimento de alta complexidade.

O objetivo principal da diretoria que assumiu a unidade em 1992 foi sensibilizar as
autoridades de saude da necessidade de reconduzir o Hospital de Traumato- Ortopedia a
esfera federal, mudancga ocorrida em 1993, quando o hospital, voltandoa ter vinculacéo
direta ao Ministério da Saude, assumiu a posicdo de referéncia nacional em

Traumatologia e Ortopedia.

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), vinculado a Secretaria de
Atencdo a Saude do Ministério da Saude, foi criado em 1994 e renomeado de Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia em julho de 2011. Emnovembro de 2011 a nova
sede do INTO situada na Av. Brasil n°® 500, Caju, foi inaugurada, com a finalidade de

ampliar consubstancialmente o seu atendimento a populagéo.
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MISSAO E VISAO DO INTO

MissAO:
Promover acbes como instituto de referéncia do Sistema Unico de Satde (SUS) na
assisténcia, no ensino, na pesquisa, na prevencao e formulacdode politicas publicas em

traumatologia, ortopedia e reabilitagcéo.

VISAO:
Ser reconhecido nacional e internacionalmente como centro de exceléncia em
assisténcia, ensino, pesquisa e gestdo nas areas de traumatologia, ortopedia e
reabilitacéo.

VALORES E PRINCIPIOS

Humanizacdo e Empatia
Foco no paciente
Qualidade e Seguranca
Inovacéo

Trabalho em equipe

Transparéncia e Etica

O 0O 0O 00 0 o0

Geracgéao e Disseminacao do Conhecimento

MISSAO E VISAO DA UNIDADE HOSPITALAR

MiSsAo:
Oferecer a melhor assisténcia para pacientes com afeccbes ortopédicas de alta
complexidade, baseado em ensino e pesquisa, com foco na melhoria continua.

VISAO:
Consolidar o reconhecimento nacional e internacional em qualidade e inovacdo na
assisténcia e reabilitacdo em Traumatologia e Ortopedia.

LEMA

INTO - Humanizacgéo e Qualidade
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3. QUALIDADE E SEGURANCA

O INTO esta permanentemente em busca da melhoria dos seus processos
operacionais através da implantacdo de metodologias para avaliagdo da assisténcia
prestada em sua unidade hospitalar. A primeira metodologia de qualidade aplicada na
instituicdo foi a Acreditacdo Hospitalar baseada no manual de padrdes da Joint
Commission Internacional (CBA/JCI), que levou o INTO a ser acreditado em 2006 e
recertificado posteriormente nos anos de 2009 e 2012 e 2016.

Uma segunda metodologia foi adicionada em 2007, utilizando o Modelo de
Exceléncia em Gestdo da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ). O INTO passoua
participar das avaliagdes anuais do Prémio Qualidade Rio (PQRIO), tendo sido premiado
com duas medalhas de prata e uma de ouro.

Atualmente o INTO esta em busca de programas de certificacdo especifica para
algumas areas e centros de especialidades, considerados de exceléncia dentro de sua
esfera de atuacéao.

Com o0 objetivo de promover e apoiar a implementacdo de iniciativas voltadas a
seguranca do paciente em nossa instituicao foi instituido em Diario Oficial de setembro de
2013, o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) em cumprimento a Portaria n° 529 de
abril de 2013 que instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) e a
RDC- ANVISA n° 36. A Seguranca dos processos operacionais tem por objetivo identificar
e propor acdes para mitigar possiveis riscos e/ou minimizar os seus efeitos indesejados.
Para esta finalidade é necesséria a interface e integragdo entre trés servicos, além da
Area de Qualidade:

2 Geréncia de Risco - O gerenciamento de risco busca garantir a seguranca dos
pacientes, profissionais e do ambiente, identificando as circunstancias e oportunidades

gue apresentam risco e agindo na prevencao e no controle dosmesmos.

S Servico de Controle de Infecgéo: Tem como principais acdes a busca ativa dos
casos de infecgcdo e o acompanhamento assistencial dos mesmos, inclusive apés a
alta. Além disso, também se ocupa da vigilancia epidemiolégica de germes
multirresistentes, do treinamento continuo e da supervisdo de medidas preventivas, tais
como lavagem das maos e precaucdo de contato a todos os profissionais e
acompanhantes. Este servico também é responsavel pela prevencdo de acidentes
biolégicos em profissionais, pacientes e familiares e pela assisténcia as vitimas

destes acidentes.
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2 Geréncia de Residuos — Orienta o descarte de residuos seguindo as melhores
praticas. O INTO faz parte da rede de Hospitais Verdes e Sustentaveis e por isso a
geréncia de residuos tem foco no melhor uso dos recursos naturais, procurando minimizar
0s impactos ambientais e promover ambientes saudaveis, monitorando as atividades do
instituto e avaliando seus impactos no ambiente e na saude dos colaboradores e
usuarios. Com esta finalidade, diversas medidas foram tomadas tais como: a coleta
seletiva dos residuos com reciclagem materiais, a retirada de produtos perigosos como o
mercurio, a reutilizacdo da dgua através de estacdo de tratamento e o uso de energia
limpa através de placas solares.

S Ndcleo de Seguranca do Paciente (NSP) - O NSP tem por finalidade assessorar a
DIRECAO GERAL do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia, estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover a cultura hospitalar voltada para a
seguranca dos pacientes e dos processos de cuidado, por meio de planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas que visem garantir a qualidade dos

processos assistenciais do Instituto;

4. ACOES EDUCATIVAS

A educacdo de pacientes e familiares, além de ser um exercicio de cidadania,
orientando e reforcando seus direitos e deveres, visa a promog¢ao continua doautocuidado
e a melhoria do resultado de seus tratamentos. O INTO identifica como extremamente
importante a participacdo de pacientes e familiares na sua recuperacdo e posteriormente
na manutencdo de sua saude. A educacdo dos mesmos € feita de forma ampliada,
identificando sua realidade e proporcionando mecanismos para torna-lo sujeito ativo, com

autonomia para agir em prol da sua saude. As principais a¢des desenvolvidas sao:

4.1. Reunido com acompanhantes, nas areas de internacéo;

4.2. Distribuicdo de folhetos/ cartilhas contendo informacdes gerais sobre ainternagéo
hospitalar, procedimentos cirirgicos, anestesia e reabilitacao;

4.3. Orientacdo no ambulatério, durante as consultas pré-operatorias;
4.4. Orientacao no ato da internacéo;
4.5. Orientacao de reabilitacéo;

4.6. Orientacdo sobre o uso de medicamentos para osteoporose e prevencédo de
trombose venosa profunda;

4.7. Orientacao nutricional no ambulatorio;
4.8. Orientacao de Alta Hospitalar;
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4.9. Programa FORTALECER, programa de educacdo em saude para criancgas,visando a
prevencdo de acidentes e de doencgas crbnicas, especialmente a osteoporose. A
educacdo é feita através de cartilhas, filmes em 3D e de um site interativo:
fortalecer.into.saude.gov.br

5. ATENDIMENTO

O INTO nédo possui atendimento de emergéncia e ndo atende a procura

espontanea.

A Unidade Hospitalar do INTO funciona 24 horas por dia, de segunda a domingo,
para internacdo de pacientes previamente agendados, provenientes do ambulatorio ou
de outras unidades de saude regulados para o Instituto, ja que o INTO ndo presta

atendimento de emergéncia.

O ambulatério funciona de segunda a sexta-feira das 07h as 17h, ndo ha

atendimento ambulatorial nos feriados e finais de semana, apenas nos dias Uteis.

O encaminhamento para atendimento de primeira vez é feito pela rede basica de
saude do Municipio- RJ, através do Sistema Estadual de Regulacdo-SER, coordenado
pela REUNI (Secretarias Estadual e Municipal de Saude). O agendamento para
residentes da cidade do Rio de Janeiro pode ser realizado na unidade basica de salde
mais préxima de sua residéncia. Os pacientes residentes nos demais municipios do
Estado do Rio de Janeiro deverao procurar a Secretaria de Saude do seu municipio a
fim de agendar a consulta pelo Sistema de Regulacédo (SER). O encaminhamento para
transferéncia leito a leito de pacientes internados € feito pela unidade na qual o
paciente encontra- se internado, através do Sistema Estadual de Regulacdo (SER),

coordenado pela REUNI (Secretarias Estadual e Municipal de Saude).

Para esclarecer davidas ou obter mais detalhes o Nucleo Interno de Regulagdo de
Vagas do INTO podera ser acionado. Por telefone: (21) 2134-5021 ou por email:
nir@into.saude.gov.br.

Pacientes residentes em outros estados, com indicacdo para realizacdo de
procedimentos de alta complexidade deverdo ser encaminhados pela Central
Nacional de Regulacdo de Alta Complexidade (CNRAC), através da Secretaria de
Estado da Saude local. O encaminhamento de pacientes residentes fora do municipio

do Rio de Janeiro para tratamento de procedimentos de meédia complexidade
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também devera ser feito pelas Secretarias de Estado de Saude locais, através do

programa Tratamento Fora do Domicilio (TFD).

E responsabilidade do estado/ municipio de origem prover acomodacgio ou meios
financeiros que garantam a estadia do paciente durante o periodo em que ele nao

estiver internado.

Para esclarecer duvidas ou obter mais detalhes entrar em contato com o Tel. Fax:
(21) 2134-5089 / (21) 2134-5251 ou e-mail: tid@into.saude.gov.br.

No dia da consulta, o paciente devera trazer o formulario de encaminhamento,
seu documento de identidade (original e uma coépia) ou, quando menor de idade,
certiddo de nascimento e documento do responsavel legal (original e uma copia) e
comprovante de residéncia (original e copia). Devera trazer também todos os exames
referentes a seu tratamento: radiografias, tomografias, ressonancias, exames

laboratoriais, etc.

O acompanhamento de sua posicao na lista de espera para a marcacao cirirgica

pode ser feito através do site do instituto (www.into.saude.gov.br).

Nas enfermarias a visita a pacientes internados é permitida diariamente, das 08h
as 09h e das 14h as 17h. O contato com a equipe assistente devera ser feito das8h as
9h. Na Unidade de Terapia Intensiva a visita € permitida das 11h as 12h de segunda a

sexta-feira e das 14h as 17h nos finais de semana.
6. AREAS DE ATUACAO DO INTO

6.1 ENSINO E PESQUISA

A Coordenacao de Ensino, Pesquisa e Inovacao tem como missdo a disseminagao
do conhecimento e a formacdo de novos valores profissionais nas areas médicas, de

pesquisa e multiprofissional.

2 Areade Ensino

Nesta area sdo ofertados programas de residéncia médica e multiprofissional,
além de cursos de aperfeicoamento e visitas técnicas nas areas meédicas e
multiprofissionais. O INTO oferece cooperacgdo técnica, através da criacdo de parcerias
com instituigbes publicas de ensino, nos niveis técnico e superior, com a finalidade de

promover o intercambio e a disseminac¢ao do conhecimento.
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Desde 2013 o INTO oferece o curso de Mestrado Profissional em Ciéncias
Aplicadasao Sistema Musculoesquelético que tem por finalidade capacitar profissionais
das areas biolégicas e da saude, envolvidos com diagnéstico, tratamento e reabilitacéo

de pacientes com doencas do sistema locomotor.

2 Areade Pesquisa

Desenvolve atividades de pesquisa clinica com o objetivo de possibilitar a
deteccdo precoce de afecgBes traumatoldgicas e ortopédicas, realizando estudos
sobre aorigem, a natureza e o desenvolvimento de doencas ésseas, do aparelho
locomotore do movimento em geral, considerando aspectos genéticos, bioquimicos,
anatomopatoldgicos e imunoldgicos. Uma das pesquisas mais importantes envolve a
medicina regenerativa, utilizando a terapia celular e a bioengenharia tecidual como
principais ferramentas. Essas pesquisas seguem padrdes internacionais de qualidade
cientifica e ética, assegurando a credibilidade e a precisdo dos dados e dos resultados,

bem como a confidencialidade dos individuos participantes dosestudos.

2 Laboratorio de Fisiologia do Esforgo
Desenvolve estudos sobre as adaptacfes cardiopulmonares ao exercicio e o uso
do exercicio fisico como terapia adjuvante ao tratamento ortopédico. Também presta

assessoria no desenvolvimento de qualquer projeto relacionado a atividade fisica,

esporte e reabilitagéo.

6.2 ASSISTENCIAL

S Centros de Atencéao Especializada

O atendimento no INTO é realizado atraves de 12 Centros de Atencao
Especializada (CAEs), que contam com equipes multidisciplinares especificas, para
acompanhamento integral dos pacientes, desde a fase de avaliagdo ambulatorial pré-
operatoria até a recuperacao pos-operatoria, passando pelo procedimento cirirgico e

todos os cuidados durante a internacao.
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2 Centro de Atencado Especializada em Cirurgia da Dismetria — (Fixador
Externo)

Este centro tem por objetivos a corre¢cdo da discrepancia de comprimento de
membros, a reconstrucdo 0ssea e a correcdo de deformidades de diversas causas e

apresentacoes, através de procedimentos como:

= ALONGAMENTO OSSEO — Correcdo de discrepancias de comprimento dosmembros
inferiores e superiores.

= TRANSPORTE OSSEO — Correcao de perdas ou falhas de substancia 6sseaem razéo
de trauma, infec¢ao ou tumoracao 0ssea (pos-resseccao).

= TRATAMENTO DA PSEUDARTROSE — Derivada da auséncia ou retardo de consolidacéo
pos-fratura.

= TRATAMENTO DA DEFORMIDADE OSSEA DOS MEMBROS — Em suas varias etiologias:
congénita, desenvolvimental, pds-traumatica ou pés-infecciosa.

= TRANSPORTE DE INFECCOES OSSEO POS TRAUMATICAS

S Centro de Atencao Especializada Ortopédica da Crianca e Adolescente

A Ortopedia Pediatrica € uma especialidade que tem como foco a correcédo de
doencas e defeitos congénitos além da correcdo das alteracbes do desenvolvimento.
Também é responsavel pelo tratamento de lesdes traumaticas, principalmente fraturas

em lactentes, criancas e adolescentes.

Através do Programa FORTALECER, CAE Infanti do INTO também
desempenha um importante papel na educacdo em saude das criancas e seus
familiares. Esta iniciativa de educacédo é feita através de cartilhas, filmes em 3D e de

um siteinterativo: fortalecer.into.saude.gov.br.
S Centro de Atencéao Especializada do Joelho

Este centro é responsavel pelo tratamento das lesGes do joelho relacionadas a
pratica desportiva, principalmente em ligamentos e meniscos que acometem
primordialmente individuos em idade produtiva. Também séo tratados pacientesvitimas
de acidentes graves de transito com lesfes multiligamentares do joelho, e pacientes
portadores de complicagdes mecanicas ou infecciosas apos artroplastias do joelho. As
lesbGes degenerativas, como as gonartroses, representam 50% do nosso atendimento e

tem como consequéncia a necessidade de utilizacdo de proteses.
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S Centro de Atencdo Especializada do Pé e Tornozelo

Este Centro tem por objetivo principal o tratamento das doencas de diversas
origens que acometem o pé e o tornozelo, sejam elas congénitas, degenerativas ou
traumaticas. Grande parte do movimento cirdrgico do centro vem de traumas,
principalmente os caudados por motocicletas, automoéveis e quedas de grandes

alturas.
2 Centro de Atencéao Especializada do Quadril

O centro é responsavel pela realizacdo de procedimentos de alta complexidade
resultantes de doencas do quadril, como a coxartrose, as sequelas de traumas, e as

doencas congénitas.
2 Centro de Atencao Especializada em Microcirurgia Reconstrutiva

Este centro atua em parceria com outros centros do INTO para atender,
principalmente, os pacientes com necessidades de microcirurgia e cirurgia plastica
reparadora. Atua principalmente nas reconstrugdes dos membros superiores e
inferiores e os procedimentos mais realizados sédo as corre¢des de lesdes por trauma
do plexo braquial no adulto e nas criangas e por trauma obstétrico do plexo braquial
nos bebés. Sdo também prioridades do centro a corregcdo das sequelas de
osteomielite, de defeitos congénitos dos membros inferiores e superiores e de fraturas
expostas. Ainda se responsabiliza pela retirada de tumores e pela realizacao de

transplantes microcirargicos cutaneos.
S Centro de Atencéao Especializada em Oncologia Ortopédica

O centro tem como principal objetivo o tratamento de tumores
musculoesqueléticos, realizando consultas ambulatoriais, biopsias, cirurgias e
internacdes. Também presta consultoria a outros servicos na sua area de atuacao,
sendo considerado um dos maiores servicos de oncologia ortopédica do Rio de

Janeiro.

Obs.: O INTO nao realiza tratamento clinico oncolégico com quimioterapia ou

radiologia.
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< Centro de Atencédo Especializada em Cirurgia Cranio-Maxila-Facial

Dentro de uma proposta humanizada de atendimento ao paciente, o foco principal
deste centro é o tratamento de deformidades de nascenca e adquiridas do esqueleto
craniofacial e a reabilitacdo de suas sequelas. As doencas mais frequentemente
tratadas sd@o as sequelas de fraturas de face e os tumores ésseos da cabeca e da face.
As deformidades dento-esqueléticas e os tumores dos maxilares também sao vistas

como prioridades.

2 Centro de Atencéao Especializada da Mé&o

Este centro tem como objetivo o tratamento das lesdes traumaticas e das lesdes
degenerativas pos-traumaticas e inflamatérias (artroses e artrite reumatoide) damao,
gue requerem tratamento cirdrgico para suas sequelas sao também alvo de nosso

atendimento.

O objetivo primordial do centro € o tratamento de lesGes de alta complexidade,

sejam elas primarias ou sequelas.

S Centro de Atencéao Especializada do Trauma Ortopédico

7z

O Centro € especializado no tratamento das lesdes complexas da pelve e
acetabulo por trauma agudo, geralmente decorrentes do trauma de alta energia, como

acidentes automobilisticos e queda de grandes alturas.

O INTO possui material especifico para o tratamento de fraturas complexas e de

suas sequelas, sejam elas advindas do trauma agudo ou de sequelas de trauma.

< Centro de Atencéao Especializada das Doencas da Coluna

O centro trata todas as patologias cirurgicas da coluna vertebral em criancas e
adultos, principalmente as deformidades estruturais, como as escolioses, as fraturas, 0s

tumores, a osteomielite e as doencas degenerativas.
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< Centro de Atencéao Especializada em Cirurgia do Ombro e Cotovelo

O foco principal deste centro é o tratamento das doencas ortopédicas que
acometemas articulacdes, 0ossos, musculos, ligamentos e nervos na regido do ombro e
do cotovelo. Dentre os procedimentos cirirgicos mais realizados, destacam-se a
artroplastia (proteses), as reconstrucfes ligamentares do cotovelo e da cintura
escapular e os tratamentos de sequelas de traumas complexos das articulacdes do

ombro e do cotovelo, com auxilio da videoartroscopia.

2 Areade Terapia Intensiva

E a Area hospitalar de pacientes que necessitam de cuidados intensivos por uma
equipe especializada composta por profissionais de diferentes areas. Dividida em
unidade de pacientes clinicos e unidades de poOs-operatério. A unidade de pacientes

clinicos recebe os pacientes gravemente enfermos com potencial de recuperacéao.

Estes pacientes podem apresentar situagéo clinica de alto risco e necessitar de
monitorizacdo e vigilAncia intensiva. Na Area do poOs-operatério sdo admitidos
pacientes em pos-operatorios imediatos das grandes cirurgias ortopédicas, que
possuem comorbidades importantes, que fizeram uso de morfina peridural ou espinhal

para vigilancia respiratoria e que possuem dor de dificil controle.

2 Areade Terapia Intensiva Pediatrica

A Area de Terapia Intensiva Pediatrica é destinada a dar suporte ao paciente com
idade entre 29 dias e 18 anos incompletos em pos-operatorio ortopédico de cirurgias
de grande porte pediatricas, cirurgias complexas com risco de sangramento e/ ou com
necessidade de manejo adequado da analgesia e para monitorizacdo do paciente que
fez uso de morfina peridural ou espinhal para vigilancia respiratoria. Temos com
objetivo ainda garantir monitorizagdo e estabilizacdo hemodinamica e respiratéria do
paciente pediatrico cirtrgico ou com complicacéo clinica decorrente de ato pré ou poés-

operatorio.
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6.3 SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS:
2 Reabilitacéo

Presta atendimento aos pacientes do INTO no pré e no pds-operatorio, internacéo
e pos-operatorio por meio de equipes multiprofissionais. Conta com o0s servigos de:
Centro de Amputados (CAMPU), Fisiatria, Fonoaudiologia, Servico de Dispensacéo de

Orteses Sob Medida e Terapia Ocupacional:

" PREOCUPC: Programa de Educacéo e Orientacdo para Cuidadores de Pacientes
Portadores de Paralisia Cerebral - atende as familias de pacientes com disfuncao
neuromotora grave, portadores de deformidades ortopédicas e sem condi¢cbes de
atendimento em outras unidades de reabilitacdo. Tem como objetivo a avaliacédo
destes pacientes e a prescricdo de cadeiras de rodas adaptadas as necessidades

individuais dopaciente, além da orientacdo a seus familiares e cuidadores.

. CAMPU: Programa de atendimento, reabilitacao e dispensacao de proteses a
pacientes amputados que tenham a indicacao de protetizacao, incluindo

criangas, adolescentes e adultos.

< Fisiatria

Tem como objetivo restaurar a funcionalidade do paciente e melhorar sua
gualidade de vida. Sua atuacdo compreende diagnosticar, planejar e prescrever o
tratamento de diferentes deficiéncias e incapacidades, avaliando o potencial de
reabilitacdo com a finalidade de estabelecer progndsticos. Também é responsavel por
apoiar diferentes agbes médicocirargicas, € responsavel pelo acompanhamento dos
pacientes amputados com dor crénica, bem como o tratamento da espasticidade com
uso de medicamentos orais e bloqueio quimico com o uso de toxina botulinica. Busca
facilitar e estimular os processos de recuperacao e regeneracao natural, maximizar e
compensar as capacidades residuais e promover a integragdo socio/profissional

(educacional).
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< Fonoaudiologia

Atende aos pacientes difagicos nas diversas unidades de internacdo (Centros de
Terapia Intensiva, Unidade de Pds-Operatorio, Trauma Referenciado, Hospital Dia) e aos
pacientes vinculados aos Centros de Atengdo Especializada em Cirurgia
Craniomaxilofacial e de Coluna, desde o pré-operatorio, periodo de internacdo e

reabilitacdo apos a alta, mediante atendimento ambulatorial.

Proporcionar assim melhores condi¢cdes para se alimentar, sorrir, falar, se expressar
fornecendo melhores condi¢cdes de convivio social e bem estar fisico e psicologico a
esses pacientes.

2 Servico De Dispensacédo De Orteses Sob Medida

Atende a demandas de todos os CAE’s que necessitem de algum tipo de drtese sob
medida principalmente no pos operatdrio ou em caso de pacientes com dismetrias e/ou

deformidades instaladas.

< Terapia Ocupacional

Tem como finalidade tratar as disfun¢gdes ocupacionais geradas por afeccdes
Traumato- Ortopédicas promovendo maior independéncia, autonomia e participacao
social. Atua na habilitacdo ou reabilitacdo do individuo no pré ou pos-operatério no
ambulatério, na internacdo ou CTI através de atividades terapéuticas ocupacionais,
prescricdo e/ou confeccdo de dispositivos de tecnologia assistiva como Orteses, proteses
e adaptacdes a pacientes submetidos a procedimentos cirargicos pelos CAE da mao,
CAE da Microcirurgia Reconstrutiva, CAE Trauma Ortopédico (idoso e adulto), CAE
Ortopédico da Crianca e do Adolescente, CAE em Oncologia Ortopédica, CAE em

Cirurgia do Ombro e Cotovelo e pacientes Amputados.

A terapia Ocupacional também atua na prescricdo, desenvolvimento e treinamento
de proteses em 3D em parceria com a area de Tecnologia da Informacdo. Presta
atendimento a pacientes do CAMPU com atividades no ambiente aquatico através de
projeto EFLUIR e atividades utilizando a realidade virtual como ferramenta terapéutico

ocupacional.
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o Fisioterapia

A Area de Fisioterapia (AFISIO) atua na promocdo da funcionalidade do
usuario/paciente antes e apoés cirurgias em Traumatologia e Ortopedia. Tal acao inclui
desenvolver a integridade de funcdes e estruturas do corpo, favorecer o envolvimento em
situacdes reais de vida diaria, ocupacionais, recreacionais e esportivas, e ainda
oportunizar os facilitadores das caracteristicas do mundo fisico, social e comportamental
do usuario/paciente. A assisténcia fisioterapéutica ocorre por abordagens exclusivas e

privativas em diversos setores adultos e pediéatricos, incluindo ambulatorios, enfermarias,

Centro de Terapia Intensiva (CTI), Unidade de Pds-Operatério (UPO), Fisioterapia
Aquatica e atendimento domiciliar, e ainda junto aos Centros de Atendimento
Especializados (CAEs). A AFISIO participa também junto a Divisdo de Ensino e Pesquisa
(DIENP) da formacéo qualificada de fisioterapeutas atraves de acdes internas e externas,
incluindo pesquisas em Fisioterapia em Traumatologia e Ortopedia pelo Physical Therapy
in Traumatology and Orthopedics Surgeries Research Group (PhyTTOS/INTO) e projetos
educacionais como estagios curriculares obrigatérios e nao obrigatorios, visitas
institucionais para graduandos, cursos de capacitacao profissional e visitas técnicas para
fisioterapeutas.

2 Psicologia

Denominado funcionalmente de Area de Salide Mental, assegura a assisténcia
psicolégica aos pacientes internados no INTO, seus familiares e cuidadores, dentro de
uma abordagem multidisciplinar, auxiliando no manejo das dificuldades emocionais
causadas pelo adoecimento e hospitalizacdo. Também atua no ambulatorio, em
atendimento pré e pés-operatdrio com o objetivo de facilitar a reabilitacdo dos pacientes,

sempre que é necessario.
S Servico Social

A Area de Servico Social compete identificar e atuar nos condicionantes sociais,
econdmicos e culturais que possam interferir no processo saude-doencga, construindo com
a equipe e com o0s pacientes estratégias de enfrentamento e encaminhamento das
demandas, de modo a orientar quanto ao acesso as politicas publicas e a rede de
servicos. Além de contribuir para a efetivacdo e para a democratizacdo das informacdes

referentes aos direitos sociais, previdenciarios e trabalhistas.
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o Enfermagem

A Divisdo de Enfermagem é responsavel pela direcéo, coordenacéo e avaliacdo dos
servicos de Enfermagem referentes as atividades: assistencial, gerencial, de ensinoe de
pesquisa. Articula-se com as demais Areas paraprestar assisténciaintegral dos pacientes
portadores de afec¢Bes ortopédicas de média e alta complexidade do INTO.

<o Clinica Médica

A Divisdo de Clinica Médica cumpre prestar assisténcia clinica pré e poés-
operatéria aos pacientes internados no INTO, bem como realizar a avaliacdo pré-

operatoria dosmesmos em regime ambulatorial.
2 Areade Pediatria

No seguimento pediatrico, além da assisténcia pré e pés-operatéria, seja a nivel de
enfermaria ou ambulatério, apoia e direciona pacientes internados a Classe Hospitalar,
onde recebe conteudos escolares durante o periodo de internagdo, minimizando possivel

defasagem de aprendizagem.
2 Anestesiologia

Tem como finalidade supervisionar, controlar e prestar assisténcia em
Anestesiologia aos pacientes, em regime ambulatorial e de internacdo, notratamento

pré, trans. e pos-operatorio.

<o ClinicadaDor

BN

A esta Clinica compete a avaliagdo e tratamento de pacientes internados e em
regime ambulatorial. Os pacientes ambulatoriais devem obedecer aos critérios

preestabelecidos, conforme abaixo:
1 - Pacientes com cirurgia agendada no INTO em fila de espera,;

2 - Pacientes com até 03 anos de pds-operatério de cirurgia realizada no INTO e que
apresentam DOR NEUROPATICA REFRATARIA.
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S Nutricéo
A Area de Nutricio compete:

1 - Planejar, organizar, coordenar, executar e supervisionar planos, programas e
atividades relacionados a assisténcia nutricional a pacientes, bem como fornecimento
de refeicbes a pacientes, usuarios do refeitério e demais autorizados;

2 - Fiscalizar servi¢o de alimentacao e nutricdo hospitalar;

3 - Atuar na area de ensino e pesquisa.

< Farmécia

O Servico de Farmacia tem como principal objetivo garantir a qualidade de
assisténcia farmacéutica prestada ao paciente promovendo 0 uso seguro e racional de
medicamentos e correlatos. Sua atuacao estd comprometida com os resultados da
assisténcia prestada ao paciente e ndo apenas com a provisdo de produtos e servicos,
cabendo-lhe atuar em todas as fases da terapia medicamentosa, cuidando em cada
momento, de sua adequada utilizacdo nos planos assistencial, econémico, de ensino e

de pesquisa.

Ademais, desenvolve acdes educativas, tais como, orientagdo farmacéutica
ambulatorial sobre o uso de medicamentos para osteoporose, orientacao farmacéutica
na pré-internagdo sobre uso de anticoagulantes e medicamentos contraindicados no
pré-operatorio e orientacdo farmacéutica sobre medicamentos de uso prévio e

guardados pela Area de Farmacia Clinica (AFARCLIN).
< Imagem

A Area de Imagem é responsavel pela realizacdo dos exames de imagem para 0s
pacientes em tratamento no INTO, assim como pela realizagdo dos exames para as
pecas 0sseas captadas pelo do Banco de Tecidos e a realizacdo das bidpsias guiadas
por tomografia, realizadas pelo CAE do Tumor. Os exames de tomografia e raios-x sdo
digitalizados e as imagens sdo encaminhadas para o sistema de forma a ficarem
disponiveis para os médicos assistentes e para os radiologistas, visando a emissédo de
laudos. O atendimento para os pacientes agendados é realizado de 22 a 62 feira das
07h00 as 16h00 horas e aos sabados e domingos das 07h00 as 13h00 horas. O
atendimento aos pacientes das areas de internacao é realizado 24h/dia, de acordo com

o tipo de exame a ser realizado e as condi¢es do paciente.
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2 Patologia Clinica

Ao Servico de Patologia Clinica compete controlar, fiscalizar, supervisionar a
execucao da realizacdo de exames relativos a sua area de atuacdo tais como:
parasitologia, imunologia, hematologia, bioquimica, biologia molecular, urindlise e
bacteriologia. O laboratério funciona 24 horas incluindo sdbados, domingos e feriados,
exercendo em complementariedade suporte técnico aos procedimentos laboratoriais

demandados pelo Banco de Tecidos e pela Pesquisa Clinica do INTO.

S Anatomia Patologica

A Area da Anatomia Patologica analisa as amostras enviadasatravés dos
procedimentos cirdrgicos realizados nos pacientes do INTO, sendo um laboratério
especializado em doencas musculoesqueléticas, com enfase em Oncologia. Efetua
também o estudo das amostras dos doadores de 6rgdos do Banco de Tecidos, para
garantir a viabilidade do material e sua utilizacdo em cirurgias ortopédicas de todo o
Brasil. Participa do processo dos transplantes de cérneas, ao examinar as cérneas
doentes. Além disso, executa o processamento do material para as areas de pesquisa
do Instituto, assim como participa dos seus projetos de pesquisa.

S Exames Endoscopicos

O Servico de Exames Endoscépicos tem por objetivo congregar as
especialidades de saude que dao suporte técnico clinico aos pacientes do INTO na

realizacdo de exames endoscépicos digestivos e broncoscopicos.

o Esterilizacao

Ao Servico de Esterilizagdo cabe controlar o processamento de artigos médicos
hospitalares incluindo &areas de limpeza, preparo, esterilizacdo, armazenamento e

distribuicdo de materiais.
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2 Areade Gerenciamento de Lista de Espera

A Area de Gerenciamento de Lista de Espera cumpre gerenciar o processo de
cadastramento e movimentacdo dos pacientes na lista de espera para realizacdo dos
procedimentos cirdrgicos realizados no INTO, separados por centro de atencéo
especializada.

6.4 OUTROS SERVICOS
< HEMOINTO

A unidade de coleta e transfusdo do INTO é responséavel pela captacéo, triagem e
coleta de sangue dos doadores. E localizada no primeiro andar do hospital e facilita a
doacéo por parte dos familiares e amigos dos pacientes. Ainda é responsavel pelo
processamento e producdo de hemocomponentes e pela realizacdo de testes
transfusionais. Assim permite eficiéncia no suporte transfusional aos pacientes do
INTO, com o melhor gerenciamento do estoque de sangue, reduzindo o nimero de

cirurgias suspensas por falta de sangue.
S Atendimento Domiciliar

Desospitalizagdo € um servico que auxilia nos processos de alta hospitalar
guando solicitado através de Parecer para os pacientes internados no Instituto. Este
apoio se da atraves da Articulacdo da Rede SUS para reinsercdo deste paciente na
rede de atendimento com a finalidade de garantir a continuidade do seu tratamento

apos a alta hospitalar.

Também pode ocorrer através da realizacdo de atendimento domiciliar com
equipe multiprofissional voltada & pacientes em pdés-operatério ortopédico de acordo
com as necessidades individuais de cada paciente e com a capacidade de atendimento
da equipe. Ou ainda através de monitoramento telefénico seja para orientacdes ou se
certificar que o0 paciente conseguiu sua reinsercdo na Rede SUS garantindo a
continuidade de seu tratamento. Essas ac¢des contribuem para a otimizagao do leito
hospitalar, demonstram uma responsabilidade do Instituto com a Alta Responséavel e

garantem a continuidade da assisténcia que é prestada.
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< Doacéao de Tecidos

O INTO possui um Banco de Multitecidos responsavel pela triagem,
avaliacdo, captacdo, processamento, armazenamento e distribuicdo de tecido
musculoesquelético, ocular e pele para transplante. Os tecidos musculoesqueléticos
disponibilizados para transplantes beneficiam principalmente os pacientes com perdas
Osseas decorrentes de tumores, trocas de proteses e traumatismos, além dos
portadores de deformidades da coluna, congénitas e problemas odontologicos. Os
tecidos oculares disponibilizados para transplantes beneficiam pacientes com perda de
visdo decorrente de problemas na cérnea, além de pacientes submetidos a cirurgias
oftalmoldgicas que necessitem de esclera durante o procedimento cirdrgico. A pele
humana é a melhor opcéo de tratamento em pacientes grandes queimados, auxiliando
a recuperagdo na fase critica da queimadura. O tecido ésseo retirado de um Uunico
doador, apos seu falecimento, pode beneficiar mais de 30 pessoas, otecido ocular
captado de um doador beneficia até 04 pessoas e a pele também pode beneficiar
muitas pessoas, dependendo da extensédo da queimadura. A doacao é feita através de
notificacdo do hospital onde encontra-se o potencial doador ao Programa Estadual de
Transplantes através do telefone 155. Todo processo realizado pelo Banco de
Multitecidos é gratuito, tanto para as familias do doador e do receptor. E muito
importante que os futuros doadores expressem em vida sua vontade de doar tecidos
musculoesqueléticos, oculares e pele jA que apés confirmacdo do falecimento, a

autorizacéo € dada pela familia.

2 Areade Politicas Nacional de Humanizag&o

Responsavel por elaborar, desenvolver e monitorar o Plano das Acdes de
Humanizacdo do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO, pautadona
Politica Nacional de Humanizacao do Ministério da Saude - PNH e no Plano Diretor do

Instituto. Tem como ag¢des principais:

. CRER - Comité de Reconforto Espiritual e Religioso - formado por uma equipe
de voluntéarios religiosos tem o objetivo de oferecer solidariedade, conforto humano e
espiritual aos pacientes e familiares em situacdes criticas e de sofrimento, respeitando

a individualidade e as crencas religiosas de cada um.
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. GERC - Grupo de Estudo e Reflexdo Crista — tem por objetivo reunir para
estudo, reflexdo e oracado, pessoas que se identificam com a fé cristd. Estaatividade é
aberta a todas as pessoas que desejam o conhecimento cristdo, sejam membros da

forca de trabalho, acompanhantes depacientes internados, voluntarios ou visitantes.

" Acolhimento do “Posso Ajudar” - Visando organizar o fluxo de pacientes na fila

das recepcfes que figuram como porta de entrada de usuarios ao Instituto, contamos com
uma equipe de jovens estudantes que circulam no andar térreo de colete azul escrito
“‘Posso Ajudar”. A equipe acolhe, orienta, direciona e informa os usuarios, familiares e

rede de apoionas demandas necessarias.

. PID - Projeto de Inclusédo Digital_ — Este projeto visa ensinar as ferramentas
digitais basicas para melhorar a qualidade de vida dos pacientes. A atividade tem por
principio o cuidado ampliado ao paciente e assim promover 0 acesso ao conhecimento
tecnoldgico,buscando melhorar a autonomia e a capacidade do paciente de transformar a
propria realidade. Neste primeiro momento, o projeto estd disponivel apenas para

pacientes do Centro de Amputados.

< INTO Voluntario

Este projeto tem como missdo promover acbes de recreacdo, lazer e estética
(corte de cabelo e embelezamento das méaos) visando uma melhoria da qualidade de
vida dos pacientes internados e em atendimento ambulatorial. Através de praticas
voluntarias busca proporcionar a reducdo do nivel de ansiedade dos pacientes,
gerando maior interacdo entre 0s usuarios, elevacdo da autoestima e diminuicdo da
dor, na medida em que tira o foco do adoecimento, resultando em aumento do seu
bem-estar, de seus familiares e da equipe multidisciplinar. As atividades séo realizadas

pelos voluntarios no ambulatério e nas enfermarias e sdo baseadas em dois modelos:

#  Voluntariado Pontual: suas atividades sdo desenvolvidas nas enfermarias da

Unidade Hospitalar de acordo com a disponibilidade dos grupos parceiros.

#  Voluntariado Regular: suas atividades sao regulares e previamente

planejadas e desenvolvidas por voluntarios fixos.

O recrutamento pode ser feito mediante agendamento telefonico pelo telefone
(21) 2134-5523.
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® Laudo Médico

O laudo médico é solicitado apds a consulta com o médico especialista e possui
validade de 90 dias. As solicitacdes de laudo médico séo realizadas na sala 302 das
08h as 16h, somente em dias Uteis. O atendimento é realizado por meio de senha em
ordem de chegada. O formulario de solicitacdo est& disponivel no site do INTO. O
formulario de solicitacdo deve ser preenchido e assinado pelo paciente, podendo ser
entregue por qualquer pessoa autorizada. Maiores informacdes estdo disponiveis no

site do INTO (www.into.saude.gov.br).

2 Arquivo Médico

O INTO possui o servico de copia de prontuario, fornecido para os pacientes ou
seus representantes com destino a diversas finalidades. A cépia do Prontuario s6 pode
ser requerida pelo proprio paciente, ou em caso de extrema incapacidade por seus
representantes legais devidamente documentados com autorizacfes, e ou procuracdes

lavradas em cartério.
A odpia do prontuério pode ser solicitada de duas formas:
12 — Pessoalmente nas dependéncias do Instituto; ou,

22 - Através do E-mail da instituicdo (copia@into.saude.gov.br).

Em ambos os casos para maiores informacdes e detalhes dadocumentacdo e
procedimentos de como solicitar e adquirir a cOpia basta acessar o site do Intituto:

into.saude.gov.br ou entrar em contato pelo telefone: 2134-5314.
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7. FALE CONOSCO

Existem varias formas para o paciente e seus familiares entrarem em contato com
0 INTO.

2 AreacCentral de Atendimento Telefénico (Call Center)

Através do telefone (21) 2134-5000 oferece informagfes das 07h00 as 19h00

referentes a assuntos como:

Posicéo na lista de espera;

©

#  Laudo médico;
@  Esclarecimento sobre o atendimento no INTO;
g

Atualizacao de cadastro.

< Ouvidoria Institucional

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo direta entre 0s usuarios e a
administracdo do INTO. E um 6rg&o estratégico, de carater sigiloso, que visa dar voz
aos usuarios através do recebimento de suas sugestbes, elogios, reclamacbes e
denuncias. O servico tem como atribuicdes receber, examinar e encaminhar as areas
competentes as manifestacbes dos usuarios sobre o atendimento recebido,
acompanhando as providéncias adotadas e informando ao usuario o desfecho do

problema.

# Acesso por e-mail:

E-mail: ouvidoria@into.saude.qgov.br

# Acesso pessoal:

De segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, das 08h00 as 16h00.

¢ Acesso por telefone:

Telefone: 2134-5000 opgdo n° 2 de segunda-feira a sexta-feira,das 07h00 as 19h00,

exceto feriados, e sabado das 07h00 as 13h15.
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S Outros canais de acesso disponiveis ao cidadao:

Para fins de solicitacbes, reclamacfes, denuncias e sugestdes sdo oferecidos

outroscanais contemplando informacdes gerenciais sobre o atendimento as demandas:

¢ Cartilhas, folhetos informativos e similares;
Péagina institucional: www.into.saude.gov.br;
Gabinete da direcédo do INTO: 2134-5107;

Ouvidoria geral do SUS: 136;

T

P&gina do Ministério da Saude: portalsaude.saude.gov.br.
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8. COMO CHEGAR

A sede do INTO fica situada na Avenida Brasil n°® 500 — Rio de Janeiro — CEP:
20940-070. O prédio esta localizado a 01 km da rodoviaria Novo Rio. A entrada de

pedestres fica na Rua Eduardo Luiz Lopes e a entrada de automéveis deve ser feita pela
Avenida Rio de Janeiro, no ultimo portdo do prédio.

No site do INTO esta disponivel o Guia de 6nibus da FETRANSPOR, e com

apenas com um clique o cidaddo pode visualizar as diversas linhas que passam em
frente ao Instituto.

Cidade
Nova
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